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Resumo: Objetivando contribuir para a problematica: como precificar corretamente um produto

ou servigo? Este artigo utilizou 0 método de analise bibliométrica. Foram encontrados 383.524

artigos cientificos e, apds a realizagdo de filtragem obteve-se 34 trabalhos contendo métodos de

auxilio ao tema. Concluiu-se que, entre 0s pontos cruciais para a precificacdo estdo: estruturacdo
da Cadeia de Suprimento e, base de dados e gestdo de informacao.
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Abstract: Aiming to contribute to the problem: how to correctly price a product or service? This
article used the bibliometric analysis method. A total of 383,524 scientific articles were found and,
after filtering, 34 papers were obtained containing methods to help the theme. It was concluded
that, among the crucial points for pricing are: supply chain structuring, database and information
management.
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0 servicio? Este articulo utilizé el método de analisis bibliométrico. Se encontraron un total de
383.524 articulos cientificos y, después de filtrar, se obtuvieron 34 articulos que contenian métodos
para ayudar al tema. Se concluy6 que, entre los puntos cruciales para la fijacion de precios se
encuentran: Estructuracion de la Cadena de Suministro, manejo de bases de datos e informacion.
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1. INTRODUCAO

O mercado atual se caracteriza por apresentar grande oferta, alta concorréncia, e clientes
cada vez mais exigentes, além disso, a globalizacdo deu luz as necessidades especificas e diversas de diferentes
consumidores. Sendo assim, um dos desafios das empresas atualmente é a formacao do preco de
venda de seus produtos e servigos (FARIA; NOVIS, 2015).

Considerada como uma das tarefas mais dificeis de ser elaborada, a precificacdo afeta
diretamente nos resultados da empresa e, quando feita de forma errénea, pode acarretar deficits na
lucratividade. Ela é também o fator que mais gera duvidas para 0s gestores e consequentemente,
podem ocorrer erros que irdo gerar redugdes consideraveis nos resultados obtidos (RIBEIRO et al.,
2007).

A falta de planejamento e compreensdo tanto em relacdo aos custos inerentes ao produto
e/ou servico quanto ao mercado em que se atua, geram dificuldades para precificacdo, entre outras
variaveis. Vale ressaltar, que muitas empresas determinam seus pre¢os com base na intui¢dao ou
experiéncia de membros mais antigos (TARTAROTTI; DIAS; TONI, 2018).

Experiéncia e intuicdo sdo, sem duvida, de extrema importancia para a gestdo de um
negocio, entretanto, ndo pode ser negligenciado todo esforgo gasto em planejamento e estratégia
(CALVOSA et al., 2022) principalmente no que tange a determinacéo do valor monetario do seu
produto ou servico. Nesse contexto, a analise da producdo cientifica e de sua veiculacdo em
periodicos disponiveis online, se torna uma ferramenta para compreender de que forma o
conhecimento académico vem sendo ampliado (LIMA; EBERLE; BAGGIO, 2016), quais as
principais tendéncias e quais modelos foram desenvolvidos a respeito do tema.

Nesse contexto, a andlise bibliométrica é um importante instrumento para rastrear
tecnologias emergentes e identificar métodos que vém surgindo no mundo (YOSHIDA, 2010). Esta
técnica surgiu em decorréncia da necessidade do estudo e da avaliacdo das atividades e de producéo
cientifica e segue sendo muito utilizada para avaliar a produtividade dos autores, realizar estudos
de citacGes e avaliar a qualidade dos periodicos cientificos (RIBEIRO et al., 2007).

Machado Junior et al. (2014) corroboram com a afirmacdo e acrescentam que a
bibliometria é utilizada para controle de politica e investimentos no ambito do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, por possibilitar a avaliacdo da produtividade e da qualidade das pesquisas
dos cientistas mediante ao dimensionamento do volume de publicagdes e citagGes.

Diante do exposto, o presente estudo tem carater exploratorio e descritivo, visando o
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conhecimento aprofundado do tema proposto, tendo como objetivo geral analisar a produgéo
cientifica de 2012 a 2022, a respeito da precificagdo de produtos e servicos, utilizando para isso a
analise bibliométrica. Para tanto, o trabalho pretende mapear e pontuar a partir dos artigos

cientificos selecionados, o que tém influenciado a precificacdo de produtos e servicos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Preco é o montante de dinheiro cobrado por determinado produto ou servico. Churchill
JR e Peter (2013) reforcam a ideia ao definir preco como a quantidade de dinheiro que deve ser
oferecida em troca, com o objetivo de adquirir a propriedade, o direito ao consumo ou a utilizacéo
de um bem ou servigo.

Ja na visdo de Borden (1964) o preco ¢ o elemento dos 4P’s (Prego, Produto, Praga e
Promocdo) do mix de marketing que gera receita para a empresa, sendo em muitos casos, 0 que
define o sucesso ou fracasso de uma organizacdo empresarial. Esse conceito reforcado por
Tartarotti, Dias e Toni (2018) que ainda acrescentam que enquanto 0 preco € o unico elemento que
gera receitas para a organizagdo, os outros trés “P’s” estdo associados ao custo.

Em uma visao geral, o preco tem sido reconhecido como um elemento para a maximizagéo
do lucro e da rentabilidade das empresas (NICHELE; MILAN, 2006; SOON, 2011; LARENTIS
etal., 2013).

O conceito de preco trabalhado nesse artigo é conhecido por Santos (1997) por preco de
venda cujo processo de decisdo deve envolver a coleta, ordenagdo e avaliagdo de diferentes
variaveis complexas e interligadas que podem ser melhor entendidas e equacionadas por meio de
um modelo de decisdo empresarial, a ser utilizado como instrumento da gestao.

Em relacdo ao estabelecimento do preco, também hé acordo entre os autores que apontam
esta definicdo uma das mais importantes e dificeis de um administrador, estando entre aquelas que
mais provocam duvidas e discussdes em uma empresa (RIBEIRO et al., 2007; TARTAROTTI,
DIAS; TONI, 2018).

Além de corroborar com a dificuldade da precificacdo apontada anteriormente, Faria e
Novis (2015) indicam que um dos fatores relacionados a dificuldade de determinar o preco de
venda € a incompatibilidade dos objetivos de precificacdo, dentre eles: maximizagdo de lucros,
satisfacdo das necessidades dos consumidores, atragdo de novos clientes e estabilidade de vendas
no mercado.

Outro fator importante é que o preco de um produto também pode estar ligado ao ciclo de
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vida do mesmo, sendo diferente em todas as fases do processo: introducdo, crescimento,
maturidade e declinio (RIBEIRO et al., 2007). Também vale ressaltar a importancia das exigéncias
fiscais e legais apontadas pelo trabalho de Ribeiro et al. (2007).

Ao expandir a analise para fora dos muros da empresa, ressalta-se a importancia de ter
conhecimento do preco da concorréncia para precificar e justificar seu preco (DEMICHURKI;
KOVALESKI; CRUZ, 2014). Vale destacar que o cendrio de mercado requer empresas
competitivas, com politicas e estratégias de precos assertivas (RAMOS; MAYA; BORNIA, 2005).

Consoante a isso, € vital para a organizacdo que o0s gestores baseiem suas decisdes em
fatores organizacionais (internos), que incluem os objetivos de marketing da empresa, as estratégias
do mix de marketing, os custos e a organizacdo como um todo, e em fatores ambientais (externos),
que incluem a natureza do mercado e da demanda, a concorréncia e outros elementos ambientais
(INGENBLEEK; VAN DER LANS, 2013).

Este trabalho busca saber como esta a discussdo em ambito cientifico da precificacdo de
forma interna a organizacdo. Para tanto, buscar-se-4 embasamento teérico quanto a precificacdo de

produtos e servigos por parte da organizacao.

3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi feita uma bibliometria, descrita por Machado Jr. et al. (2014, p. 16)
como “um estudo cujo objetivo ¢ identificar caracteristicas comuns entre artigos cientificos”. Essa
metodologia é bastante difundida na literatura e apresenta resultados qualitativos e quantitativos,
por apresentar a aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos com a finalidade de descrever e
quantificar a comunicacdo escrita relacionada a um determinado tema (PRITCHARD, 1969;
TARTAROTTI; DIAS; TONI, 2018; LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Para dar inicio ao estudo, escolheu-se a base de dados multidisciplinar Web of Science
desenvolvida pelo Thomson Scientific — Institute for Schience Information (ISI) (SOARES et al.,
2016). A base permite a identificacdo de citacdes recebidas, de referéncias utilizadas e de registros
relacionados, alem da analise da producdo cientifica com célculo de indices bibliométricos,
percentual de autocitagdes e criacdo de rankings por inimeros parametros (CARRETA; REIS;
ROCHA, 2016).

Em seguida, foram definidas as palavras que delimitaram a pesquisa, buscando por elas
nos titulos, resumo e palavras-chave, a partir da classe “topicos” da base de dados. O primeiro

termo foi “pricing” e para refinar a pesquisa associou-se a palavra “product” e “service”. Tal
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associagdo se deu apos o filtro “Ano de publicagdo” aplicado, que sera mencionado a frente,
alcancando o propdsito de se obter publicacdes que trabalhassem os métodos de precificacdo para
produto e para servico, respectivamente. A pesquisa foi realizada em inglés por se tratar de
indexadores internacionais.

Em seguida, determinou-se que a pesquisa seria realizada a partir do documento tipo
artigos, uma vez que sao revisados por pares. A revisao por pares, trata de uma avaliagdo critica de
manuscritos de pesquisas realizado por especialistas na area em questdo e que ndo fazem parte do
estudo (JENAL et al., 2012). Sendo assim, pode ser considerado uma extensdo importante do
processo da ciéncia (BEJARANO, 2008).

Posteriormente, o filtro proposto foi em relacdo a data de publicacdo, considerando os
artigos publicados entre 2013 e 2022, uma vez gque o processo de selecao dos artigos visou abranger
as publicacGes mais recentes acerca do tema do estudo.

A selec¢do seguinte foi baseada no nimero de citagdes, de forma a ser trabalhado os artigos
mais citados a respeito do tema proposto, conforme o método de Lacerda, Ensslin, Ensslin (2012),
sendo assim, os artigos foram ordenados de forma decrescente em relagdo ao nimero de citacoes,
sendo selecionados o0s artigos em que as citacdes somavam aproximadamente 85% do total obtido.

Outro refino se deu a partir do Fator de Impacto (FI) do periddico, preservando 50% dos
maiores Fls. O Fator de Impacto é o indicador utilizado para calcular o nimero médio de citagdes
recebidas por uma revista cientifica e & obtido com base na relacéo entre 0 nimero de vezes que a
revista foi citada e o numero de artigos que ela publicou em um determinado periodo de tempo
(VANTI; COSTA,; SILVA, 2012).

Apos a triagem os artigos elencados foram selecionados pelo seu titulo, de forma que se
garantisse o alinhamento do contetdo do artigo para o tema proposto na pesquisa. Por fim, leu-se
0s resumos dos artigos para excluir os que ndo condizem com o foco da pesquisa, assim o portfélio
foi composto. Essas etapas compuseram a construcao dessa pesquisa bibliométrica (Figura 1), cujos

resultados estdo descritos ao longo do texto.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo de artigos.
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Fonte: Autores, 2022.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a selecdo da base de dados e das palavras-chave, apenas utilizando o termo pricing,
sem qualquer tipo de refino, foram encontradas um total de 383.524 publicacdes. Com a aplicacéo
do primeiro filtro, apenas os documentos do tipo “Artigo” foram selecionados, reduzindo a busca
para 286.209 artigos. Quando filtrados os artigos publicados nos Gltimos dez anos, por se tratar de
artigos mais recentes, entre 2013 e 2022, resultaram em 171.159. Até aqui apenas a primeira
palavra chave foi utilizada.

Neste momento, foi possivel analisar e perceber uma tendéncia de crescimento na
quantidade de publicagdes no periodo estudado, principalmente para o indexador “pricing” como

é possivel observar na Figura 2, que apresenta a quantidade de artigos publicados por ano.
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Figura 2 - Namero de artigos relacionados com “princing” ao longo dos 10 altimos anos.
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Fonte: Extraido de Web of Science, 2022.

Esse resultado corrobora com o crescimento notavel da area de pesquisa na Ultima década,
que foi alavancado pelo surgimento de novas areas e especialidades de servicos no mercado e a
maior acessibilidade que resultou no aumento da demanda de consumidores (DEMICHURKI;
KOVALESKI; CRUZ, 2014). A reducdo do numero de publicagGes em 2022 se justifica pelo fato
da pesquisa ter sido realizada em 13/10/2022.

Com o intuito de averiguar quais paises que mais publicam sobre o assunto, aponta-se na
Figura 3 as 10 localidades com mais publicagdes para o indexador “pricing”. Neste ranking, o
Brasil ocupa a 172 posi¢do com 3.450 publicagdes, correspondente a 2,016% dos resultados.

Figura 3 — Relagao das publicagdes de termo “pricing” com seu pais de origem.
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Fonte: Extraido de Web of Science, 2022.
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O processo de selecdo dos artigos visa abranger as publicacGes mais relevantes acerca do
tema do estudo. Entdo as combinacdes da palavra pricing ocorreu, onde obteve-se retorno de
27.270 artigos para a combinagéo pricing products e 17.773 artigos para a combinacdo pricing
services, totalizando 45.043 publicages.

Como mais um refino foi necessario, dentro dos artigos combinados com product, a um
nivel de confianca de 95% foi selecionada a amostra de 379 artigos, de acordo com a ordem
decrescente de citacdo. Com a combinacdo de pricing e service foram selecionados 377 artigos,
também em ordem de decrescente de citacao.

Ao organizar os artigos por numero decrescente de cita¢do, calculando a partir do ponto e
corte de 85% (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) tem-se que para combinacao pricing e
product resulta em 290 artigos e a combinagéo pricing e service resulta em 286 artigos.

Verificou-se a duplicidade de alguns artigos e foi realizada a selecdo de exclusédo dos
artigos duplicados, em que 32 artigos foram excluidos, 16 de cada lista de combinacéo.

Considerando o grande numero de artigos filtrou-se os artigos cujos titulos condiziam com
0 tema, resultando em 46 artigos sobre pregos de produtos e 39 artigos sobre pregos de servicos.

Por fim, o altimo refino foi por meio da leitura dos resumos, para verificar se 0s artigos
conferem com o foco da pesquisa, 0 que, ao final, resultou na selecdo de 16 artigos sobre pre¢o de
produtos e 18 artigos sobre prego de servigos.

Utilizando as palavras-chave dos artigos sobre cada combinagdo, pode-se construir o
WordCloud, para uma melhor visualizacdo das palavras que ganham destaque sobre 0s assuntos.
A Figura 4 apresenta a nuvem de palavras contendo os destaques de pricing e product.
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Figura 4 - Nuvem de palavra formulada a partir das palavras-chave dos artigos selecionados para pricing e product
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Fonte: Autores, 2023.

Os dezesseis artigos selecionados foram publicados entre 2012 e 2019, sendo que 0 ano
que teve mais artigos selecionados divulgados foi 2017, com cinco artigos. Também foi possivel
destacar a revista com maior nimero de publicacGes contempladas, Journal of Cleaner Production
com quatro artigos, seguido da Int. J. Production Economics, que totaliza 3 dos artigos escolhidos
nesta combinacéo.

As principais palavras giram em torno de pricing (precificacdo) e product, (produto) e,
como esperado, os artigos tratavam da preocupagdo genuina de como precificar, mas abordando
questdes e objetos diferentes, como, por exemplo, um dos artigos abordou a precificacdo a partir
da problematica da estocagem de produtos pereciveis.

Entretanto, a nuvem de palavras apontou que a precificacdo, entre as publicacdes, teria
enfoque voltado para a sustentabilidade e para cadeias de suprimentos de mais de um canal de
venda com o cliente (online e offline).

Sabe-se que as preocupag¢des ambientais tém se tornado cada vez mais significativas e, ao
mesmo tempo, as pressdes do mercado e dos consumidores ficam mais acirradas, o que implica na
entrada dos chamados “produtos verdes” na disputa pelo market share.

Ainda em relacdo a sustentabilidade, para alem da proposta de produtos diferenciados,
cada vez mais tém-se estudado sobre os cuidados que se deve ter na confec¢do do produto até a sua
destinacdo final. Portanto, levantam-se questionamentos a respeito de toda a cadeia de suprimentos

desse item a ser introduzido.
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Ao mesmo tempo, o nivel de tecnologia disponivel aos consumidores e a adequacgdo do
modo de se realizar uma compra, faz aumentar as exigéncias em relacdo a disponibilizacdo do
produto pelo vendedor, ou seja, € preciso oferecer ao cliente diferentes canais de compra.

Em geral, para o ambito da precificagdo do produto foram considerados os papéis dos
membros da cadeia de suprimento, o desempenho dos canais direto e reverso (podendo ter mais de
um em ambos 0s casos), e o0 lucro da cadeia como um todo.

Para se encontrar do preco 6timo, apesar de ndo aparecer indicios na nuvem de palavras,
muitos dos artigos recorrem ao desenvolvimento de algoritmos para auxiliar na tomada de decisao
e otimizacdo do preco, diante de muitas varidveis com diferentes niveis de complexidade.

Diversas estratégias tiveram seu espaco para as discussdes, entre elas uma das mais
recorrentes foi a politica de devolu¢do. Em um cenario em que o canal digital estd em expansao,
h& aumento do nivel de devolucéo pelo simples fato do produto ndo atender as expectativas do
consumidor. A proposta para a realizagdo da devolugéo deve ser estudada e o custo avaliado e
incluido no cenério para alcangar o preco 6timo.

Os diversos modelos diferentes apontavam cenarios com inumeras propostas, tentando
abarcar decisfes importantes que devem ser tomadas em nivel de cadeia, e refletem condigdes
como a classificacdo do produto ( em ecoldgicos ou remanufaturados, por exemplo) e da cadeia de
suprimento (centralizada ou descentralizada).

Muitos métodos foram apresentados e testados, entre eles aparecem nos artigos: analises
paramétricas e ndo parameétricas, teoria de jogos e precificacdo dinamizada. Em relacdo a Cadeia
de Suprimento, a revisdo aponta que o melhor cenario para a Cadeia como um todo, ndo €
necessariamente o melhor para cada membro individualmente, porém, algumas pontuac6es podem
ser generalizadas, como: os modelos de Cadeia de Suprimentos centralizadas tem propenséo a
alcancar maior lucro, e ainda, que diante da introducdo de produto remanufaturado no mercado, o
produto substituto deveria aumentar o seu preco.

Além disso, o comportamento cada vez mais estratégico dos clientes da énfase para
questdes da qualidade. Sob a dptica do cliente, um dos trabalhos pontuou que enquanto os membros
da cadeia se esforcam para aumentar a consciéncia ecoldgica dos consumidores e a entender o
beneficio potencial da reciclagem, a resposta ativa dos consumidores pode ndo apenas inspirar sua
iniciativa de compra, mas também facilitar a atividade de cobranca.

Com relacdo a combinacdo de princing e service a nuvem de palavra também da destaque,
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como ja era esperado, para a palavra que, do inglés quer dizer precificacdo, a Figura 5 que segue,
apresenta as palavras em destaque.

Figura 5 — Nuvem de palavra formulada a partir das palavras-chave dos artigos selecionados para pricing e service
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Fonte: Autores, 2023.

Esses artigos foram publicados entre 2013 e 2020, sendo que 0s principais anos de
producdo foram 2016 e 2017, com quatro artigos publicados em cada ano. As principais bases de
dados foram Elsevier e IEEE, com respectivamente dez e seis artigos selecionados.

Outras palavras que também chamam atencdo na Figura 3 sdo “management”,
“modeling” € “computing”, que significam respectivamente gerenciamento, modelo e
computacdo. Essas palavras ddo luz a principal metodologia dos artigos selecionados: modelagem
computacional para o gerenciamento da precificacdo do servico.

No mercado cada vez mais competitivo e tecnolégico, muitas variaveis influenciam o
custo para a organizacgéo e o preco repassado para os clientes. Por sua vez: preco, custo e mercado
séo agentes que precisam ser analisados com profundidade e em diferentes cenarios. Nesse sentido,
o estudo de diferentes combinagdes é facilitado por modelos computacionais.

A precifica¢do dindmica foi um dos modelos mais citados, que pode ser usado inclusive
quando néo se conhecem todas as variaveis sistémicas. Ela se baseia em uma estrutura hierarquica
para tomada de decisdo que adota o aprendizado por reforco e o Q-learning para aumentar a
assertividade das variagcOes de preco. Outra metodologia de destaque foi 0 modelo de jogos, uma
ferramenta utilizada em diversos campos académicos em que sdo estudadas diferentes opcdes

estratégicas para 0 mesmo objetivo, pretendendo-se quantificar qual delas obteve o maior ganho.
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As metodologias propostas pelos artigos foram diversas, desde levantamentos
bibliograficos contendo um arcabouco de métodos econdémicos para a precificacdo, passando pelo
embasamento em teorias distintas como dos jogos, da geometria estocastica, do risco médio, do
marketing e da qualidade do servico, por exemplo. Também nédo faltaram anélises e cenarios,
usando de modelos computacionais, proposi¢des de algoritmos, modelagem econémica e anélise
de requisitos.

Diversos foram os objetos de estudo dos artigos, entretanto, houve recorréncia do setor de
turismo e de energia elétrica, sendo que o foco predominante do estudo foi a precificacdo de
servigos online, independente do setor escolhido para ser tratado no artigo.

Notou-se que apesar de ter se discutido sobre a cooperacdo entre os elos da cadeia de
suprimento e ganhos na unificacdo dos processos, 0s textos debatem ainda mais sobre os beneficios
da precificacdo personalizada. O que da margem para esta discussao é a melhoria do desempenho
no servico, e a otimizag&o do nivel de servigo de acordo com as exigéncias do consumidor.

O levantamento de informagdo e possibilidade de analise personalizada promove a
qualidade percebida do servi¢co. Esse mecanismo gera uma resposta cognitiva por parte do cliente
e uma propensao de que ele volte a buscar pelo servicgo, ou seja, fideliza o cliente.

As pesquisas elencadas, em geral, buscam por um formato para a precificacdo de um
determinado servigo, e provam o alcance do objetivo demonstrando a melhoria do desempenho,
mediante reducgéo do tempo do servigo, reducdo da complexidade no algoritmo, reducéo dos custos
e consequente aumento dos lucros.

Via de regra, o aumento da rentabilidade determinada pelos modelos matematicos
propostos passava pelo equilibrio entre a oferta e a demanda, o que fortalece o pensamento intuitivo
do gestor que prima pela entrega do que foi acordado com o cliente, antes de realizar promessas
descabidas.

Ainda é importante ressaltar, que como visdo geral apontada no levantamento € possivel
aferir que em um modelo otimizado n&o é possivel melhorar o nivel de servico ilimitadamente, isso
porgue, 0 aumento do custo do servico pode ocasionar a reducdo da demanda e, consequentemente,

0 preco do servico também aumenta de forma irrestrita.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo principal deste trabalho consistiu em apresentar as nuances da precificagdo
quando se trata de produtos e de servigos, separadamente. Foi possivel estabelecer os
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direcionamentos das pesquisas que estdo sendo realizadas nos Ultimos anos e as principais
abordagens que elas trazem, por meio da revisdo bibliométrica.

Percebeu-se que, apesar da problematica do tema ser antiga, 0 meio cientifico continua
produzindo de maneira crescente trabalhos voltados para o desenvolvimento das estratégias de
estabelecimento de pregos, 0 que atesta a relevancia tematica. Vale destacar que o enfoque dado
pelos artigos e as metodologias para precificacdo séo diferentes a depender da modalidade: produto
0u Servico

No caso da precificacdo de produtos conclui-se que o mercado exerce grande influéncia
no processo, e que a tendéncia é que o ciclo de vida de produtos verdes tome conta do mercado.
Vale destacar que o custo e a valorizagdo desses produtos ecolégicos precisam ser considerados,
bem como, a perda de mercado por ndo aderir a diretrizes sustentaveis. Os artigos focam na Cadeia
de Suprimento de ciclo fechado, ressaltando a importancia da logistica direta e reversa.

Ja no que se refere a precificagdo de servigos, por apresentar maior complexidade de
gastos, foram pontuadas alternativas que usaram de algoritmos mais robustos e maior demanda de
recursos estatisticos. Os artigos apontam para uma preocupacao cada vez maior com a precificacao
dos servigos oferecidos no modo online, que trazem por si S6 consequéncias como 0 aumento do
nivel de devolucdo e de desisténcia de pedido. As implicagdes atribuidas a esse modo de servigo
deve ser embutida na precificacdo, mas diferentes varidveis e cenarios podem ser vislumbrados a
partir dela, incluindo o0 aumento da fatia de mercado.

Em relacdo aos métodos, viu-se que 0s autores convergem para o entendimento de que a
precificacdo requer estudos com inimeras consideracdes e definicdo de estratégias da organizacao
e da cadeia de suprimento da qual ela faz parte, como forma de embasar as a¢des que alcangam o
preco 6timo.

Portanto, a partir dos métodos empregados conduzidos pelo levantamento bibliométrico
pdde-se alcancar uma versatilidade de informagdes que reuniu um comparativo de diversos pontos
de vistas diferentes tendo a precificacdo como proposito em comum. Este artigo entrega uma ampla
perspectiva sobre a precificacdo, demonstrando os caminhos que podem ser seguidos para o melhor
desempenho organizacional e ganho estratégico. Além disso, os resultados obtidos por meio de
bibliometria sdo de extrema importancia para 0 meio académico no sentido de agrupar informagdes

para a construcao de trabalhos futuros.



Foz, Sdo Mateus, v.6 n.1, p. 85-100, 2023

REFERENCIAS
BEJARANO M. La importancia de la labor editorial. Rev Colomb Cir [Internet]. V. 23, n.1, p. 4-
5, 2008.

BORDEN, N.H. The Concept of the Marketing Mix. Journal of Advertising Research, 4, 2-7. 1964.

Disponivel em: http://www.jar.warc.com. Acesso em: 11 ago. 2022.

CALVOSA, M. V. D.; QUEIROZ, A. R. dos R. R. de; FERNANDES, A. L. M.; FERREIRA, M.
Precificacdo, estratégias e decisdes empreendedoras: market fit e analise da concorréncia no caso
Sabor Anthigo. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, RJ, 2022. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/85353. Acesso em: 11
ago. 2022.

CARRETA, G. F; REIS, D. R.; ROCHA, A. C. Inovacdo e modelos de negdcio: um estudo
bibliométrico da producéo cientifica na base de dados Web of Science. Gest. Prod., Sdo Carlos, v.
23, n. 2, p. 433-444, 2016.

CHURCHILL Jr., G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para o cliente. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

DEMICHURKI, R.; KOVALESKI, J.; CRUZ, C. Anélise de custos para o estabelecimento de um
sistema de precifica¢ao de servigos : um estudo de caso. In: ConBRepro - Congresso brasileiro de
engenharia de producao, 4. Pronta Grossa, 2014. Anais... Pronta Grossa: APREPRO, 2014.

FARIA, C. J.; NOVIS, A. T. M. Anélise dos métodos de precificacdo aplicados ao setor de

educacdo: um estudo de caso. p. 90, 2015.

INGENBLEEK, P.; VAN DER LANS, I. A. Relating price strategies and price-setting practices.
European Journal of Marketing, v. 47, n. 1/2, p. 27-48, 2013.

JENAL, S.; VITURI, D. W.; EZAIAS, M.G.; SILVA, L. A.; CALIRI, M. H. L. O processo de
revisao por pares: uma revisao integrativa de literatura. Acta Paul Enferm, v. 25, n. 5, p. 802-8.
2012,



Precificacdo de Produtos e Servigos: Uma Analise Bibliométrica

LACERDA, R. T. de O.; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S. R. Uma anélise bibliométrica da literatura

sobre estratégia e avaliacdo de desempenho. Gestdo & Producéo, v. 19, n. 1, p. 59-78, 2012.

LARENTIS, F.; MILAN, G. S.; DE TONI, D.; GAVA, A. M. Formacao e estratégias de precos:
um estudo quantitativo-descritivo sobre as praticas de empresas da Serra Galcha. Revista Anélise,
v.24,n. 1, p. 28-41, 2013.

LI, ZHE; OUYANG, MINGGAO. The pricing of charging for electric vehicles in China-Dilemma
and solution. Energy, v. 36, n.9, p. 5765-5778, 2011.

LIM, SUNGMOOK. A joint optimal pricing and order quantity model under parameter uncertainty
and its practical implementation. Omega-International Journal Of Management Science, v.41, n.6,
p.998-1007, 2013.

LIMA, V. Z.; EBERLE, L.; BAGGIO, D. Analise bibliométrica sobre a intencdo de recompra na
base de dados Scielo no periodo de 2008 a 2013. International Journal of Business & Marketing
(IJBMKT), Porto Alegre, v. 2, n. 1, p. 87-99, 2016.

MACHADO JUNIOR, C.; SOUZA, M. T. S.; PALMISANO, A.; CAMPANARIO, M. A;;
PARISOTTO, I. R. S. Analise de Viabilidade de Utilizar as Leis da Bibliometria em Diferentes
Bases de Pesquisa. XXXVIII Encontro da ANPAD, p. 1-16, 2014. Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014 _EnANPAD_EPQ762.pdf. Acesso em: 12 jan. 2022.

NICHELE, M.; MILAN, G. S. Fundamentos estratégicos e decisdes de preco. In: MILAN, G. S.;
BRANCHI, N. V. L. (org.). Administracao mercadoldgica: teoria e pesquisas. v. 2. Caxias do Sul:
EDUCS, 2006. cap. 7, p. 151-180.

PRITCHARD, A. Statistical bibliography or bibliometrics? Journal of Documentation,v.25, n.4,
p. 348-349, Dec. 19609.

RAMOS, P. M.; MAYA, P. C. C.; BORNIA, A. C. Um estudo cientifico do componente preco e
sua relacdo com o marketing mix de produto brasileiro de exportacdo: uma pesquisa multicasos
nas empresas do consorcio de exportacdo de calgcados de Sdo Jodo Batista/Santa Catarina. In:

ENANPAD - Encontro da Associa¢do Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administragao.



Foz, Sdo Mateus, v.6 n.1, p. 85-100, 2023

29. Brasilia, 2005. Anais... Brasilia: ANPAD, 2005.

RIBEIRO, H. J.; MORAES, M. C. C.; VIEIRA, R. A.; CARVALHO, V. S. Precificacdo e
lucratividade. In: CBC - Congresso Brasileiro de Custos. 14. Jodo Pessoa, 2007. Anais... Sdo
Leopoldo: ABC, 2007

SANTOS, R. V. Planejamento do Preco de Venda. Caderno de Estudos, Sdo Paulo, FIPECAFI,
v.9, n.15, p.60 — 74, janeiro/junho 1997,

SOARES, P. B.; CARNEIRO, T. C. J; CALMON, J. L.; CASTRO, L.O.C.O. Anadlise
bibliométrica da producéo cientifica brasileira sobre Tecnologia de Construcdo e Edificacbes na
base de dados Web of Science. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 175-185, jan./mar.
2016.

SOON, W. A review of multi-product pricing models. Applied Mathematics and Computation, v.
217, n. 21, p. 8.149-8.165, 2011.

TARTAROTTI, L.; DIAS, D. T. A.; TONI, D. Impacto da marca versus impacto do preco para a
decisdo de compra do consumidor: um estudo teérico oriundo de uma pesquisa bibliométrica na

base de dados scopus. Revista Inteligéncia Competitiva, v. 8, n. 4, p. 121-140, 2018.

VANTI, N.A; COSTA, J. AF.; SILVA. I.C.O. Fator de Impacto Web: proposta de um novo
calculo. Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria, v. 3, n., p. A40, 2012.

YOSHIDA, N. D. Analise bibliométrica: um estudo aplicado a previsao tecnoldgica. Future Studies

Research Journal: Trends and Strategies, v. 2, n. 1, p. 52-84, 2010.



