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Resumo

Este artigo enfoca o surgimento de novos modelos de negdcios baseados na internet industrial como
um potencial divisor de aguas nos setores industriais. Ele faz uma breve descrigdo sobre a crescente
relevancia dos dados na manufatura e a ampla gama de atores e aplicativos que moldam a
transformacéo digital dos setores industriais e que podem ser amplamente categorizados como
abordagens centradas na producéo e centradas na distribuicéo.
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Abstract

This paper focuses on the emergence of new business models based on the industrial internet as a
potential game-changer in industrial sectors. It briefly outlines the growing relevance of data in
manufacturing and the broad range of actors and applications that shape the digital transformation
of industrial sectors that can broadly be categorized as production-centered and distribution-
centered approaches.
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Resumen

Este articulo se centra en el surgimiento de nuevos modelos de negocios basados en Internet
industrial como un potencial cambio de juego en los sectores industriales. Describe brevemente la
creciente relevancia de los datos en la fabricacion y la amplia gama de actores y aplicaciones que
dan forma a la transformacién digital de los sectores industriales que, en términos generales,
pueden clasificarse como enfoques centrados en la produccién y centrados en la distribucion.
Palabras clave: Enfoque Centrado en la Distribucion; Alibaba; Industria 4.0.

1. Introducgéo

“Industria 4.0”, a “Internet das Coisas” ou a “Internet Industrial” tornaram-se palavras de

! Artigo traduzido de um capitulo do livro: Gereffi, G.; Bamber, P.; Fernandez-Stark, K. China’s New Development
Strategies; Palgrave Macmillan: New York, NY, USA, 2022; pp. 61-83.

2 Pesquisadora Associada da Universidade de Erfurt. E-mail: lea.schneidemesser@uni-erfurt.de

3 Doutor em Sociologia. WZB Centro de Ciéncias Sociais de Berlim. E-mail: florian.butollo@wzb.eu

Foz, Sdo Mateus



Abordagem Centrada na Distribuicdo do Alibaba em Direcdo a Internet Industrial: uma Versao Chinesa da
Indstria 4.0?

ordem para a digitalizagcdo da manufatura. Existe um amplo consenso de que a implementacdo de
novas tecnologias digitais moldara os modelos de negdcios, os modelos de produgdo e 0 mundo do
trabalho. No entanto, as avaliagdes do impacto da chamada “Quarta Revolugdo Industrial” muitas
vezes apresentam-se tecnocéntricas e vagas, pois tendem a negligenciar a heterogeneidade das
aplicacdes e a complexa mediacdo sociotécnica de sua implementacdo (HIRSCH-KREINSEN,
2016; PFEIFFER, 2015). Além disso, a maior parte da pesquisa, até agora, se concentrou na
aplicacdo de novos artefatos tecnologicos, como robotica avancada e sistemas de assisténcia digital,
ou seja, inovacdo de processo em um Unico nivel empresarial. Até agora, a extensdo total das
mudancas sociotécnicas por meio de novos modelos de neg6cios e reestruturacdo das cadeias de
valor ndo foi objeto de uma investigacdo empirica sélida, embora esses temas sejam debatidos em
nivel tedrico (HASKEL E WESTLAKE, 2018; MCAFEE E BRYNJOLFSSON, 2017; SRNICEK,
2017).

Este artigo enfoca o surgimento de novos modelos de negdcios baseados na internet
industrial como um potencial divisor de dguas nos setores industriais. Ele faz uma breve descrigdo
sobre a crescente relevancia dos dados na manufatura e a ampla gama de atores e aplicativos que
moldam a transformacéo digital dos setores industriais e que podem ser amplamente categorizados
como abordagens centradas na producdo e centradas na distribuicdo. Abordagens centradas na
producdo dizem respeito a otimizacdo baseada em dados dos processos de fabricacdo. Empresas
como Siemens, Bosch, General Electrics, Sany e Foxconn oferecem uma plataforma de solucdes
como uma espécie de sistema operacional para manufatura digitalizada (cf. BUTOLLO &
SCHNEIDEMESSER, 2021, 2022; ZIEGLER, 2020). Em relacdo aos ecossistemas dos
consumidores das industrias de eletrdnicos, que sdo construidos em torno dos ecossistemas de
plataforma Android e AppleOS, as abordagens centradas na producdo no ramo industrial permitem
que usuarios (corporativos) acessem aplicativos de software para monitorar dispositivos, medir
desempenho, e aumentar a eficiéncia na utilizacdo da capacidade, manutencdo e logistica. As
plataformas centradas na distribuicao fazem parte de um campo distinto das demais aplicagdes, que
¢ mais negligenciado nos debates sobre manufatura digitalizada (BUTOLLO E
SCHNEIDEMESSER, 2021). Essas plataformas atuam como intermediarias nas cadeias de
suprimentos, ligando produtores e compradores (corporativos). Seu foco ndo est& na otimizacgao da
eficiéncia da producéo, mas na reducéo dos custos de transacéo e na flexibilidade do fornecimento.
Ao referir-se, empiricamente, a plataforma industrial centrada na distribuicdo do Alibaba, a
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integracdo baseada em dados de fabricantes de pequeno porte equivale a uma “fabrica em rede” —
um ecossistema de fabricantes que oferece o que a “Industria 4.0” pretende alcancgar: o instante
producdo de uma grande variedade de bens sem grandes perdas de eficiéncia. O Alibaba esta,
assim, reestruturando os acordos de subcontratacdo nas industrias de pequeno porte da China —
com resultados surpreendentes para os trabalhadores: enquanto os acordos de trabalho informal
continuam atrapalhando acordos formais, o processo de trabalho esté se tornando cada vez mais
dependente de habilidades e os fabricantes estdo dispostos a pagar mais para atrair trabalhadores
experientes que ndo sdo facilmente encontrados no atual contexto do mercado de trabalho, o
informal.

Antes de examinar o papel das plataformas centradas na distribuicdo e o caso empirico do
Alibaba com mais detalhes, primeiro serdo fornecidas algumas reflexdes sobre o papel dos dados

na manufatura para entender a ascensao das plataformas no mundo industrial.
2. A Relevancia dos Dados para a Producéo e Inovacdo Industrial

A crescente relevancia dos dados na producéo industrial ndo tem a ver apenas com o
aumento da capacidade de gerar e analisar os dados, mas decorre da necessidade de ajustar as
operacdes ao ambiente da empresa e, de forma mais favoravel, em um ambiente econdmico cada
vez mais complexo. Embora as novas tecnologias digitais ampliem o leque de possibilidades, a
otimizacao de processos industriais baseada em dados tem uma longa histéria (BAUKROWITZ et
al., 2006). A Administracdo Cientifica taylorista do final do século XIX, por exemplo, visava a
geracdo de dados sobre os processos produtivos, a analise sistematica desses dados por meios
cientificos e a centralizacdo das decisfes sobre a execucao do trabalho na gestdo profissional. A
producdo enxuta moderna também depende do processamento de dados (COHEN & ZYSMAN,
1987; WOMACK et al., 1990). Uma de suas ideias centrais, o principio just-in-time, € um método
para transmitir informacdes de forma que o fornecimento de componentes corresponda & demanda,
de acordo com os requisitos dos processos de montagem. Enquanto esse sistema de informacéo foi
originalmente configurado como um engenhoso sistema fisico de caixas e slides que indicavam
quando certos componentes eram usados e novos suprimentos eram necessarios, a Producdo Enxuta
também coincidiu com a informatizacdo das cadeias de valor, a transferéncia de dados ao longo da
cadeia de suprimentos através de sistemas de informacéo digital. Os requisitos de transparéncia de

dados de todos os processos aumentaram a medida que as cadeias de valor se fragmentaram
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globalmente e os mercados de consumo se tornaram mais diferenciados, pois isso, a necessidade
de coordenar os processos de forma flexivel aumentou, de acordo com a disponibilidade de
recursos e as flutuacdes do mercado (COE, 2014; DICKEN, 2014). A capacidade de vincular os
requisitos da “economia de mercado” (demanda do consumidor) com os da “economia de
producdo” (manufatura) por meio da troca e processamento de dados tornou-se cada vez mais
importante. E esse requisito que explica o surgimento de plataformas de internet industriais que
melhoram as possibilidades de matchmaking do lado do consumidor (plataformas centradas na
distribuicdo) e para aumentar a eficiéncia e flexibilidade da fabricacdo (plataformas centradas na

producdo). Essas plataformas suportam as seguintes fungoes:
2.1 Otimizacéo de Processos Baseada em Dados

Os processos sdo constantemente monitorados para medir seu desempenho, atender aos
padres de qualidade e identificar oportunidades para melhorias. A medida que a gestdo da
qualidade evoluiu de um monitoramento da qualidade somente na pds-producdo do produto para
um principio permanente e iterativo de aprendizagem organizacional, aumentou-se a relevancia do
monitoramento dos processos de maneira constante, para que fosse possivel identificar desvios das
metas de producdo, mas também para eliminar a causa do desvio encontrado. Um exemplo de
aplicacdo da tecnologia Internet Of Things (loT, Internet das coisas) € a manutencdo preditiva:
grandes quantidades de dados sdo coletadas de um determinado tipo de maquina e usados para criar
previsdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) sobre seu desempenho futuro. Com base nisso,
o trabalho de manutencdo pode ser programado proativamente, o que reduz a probabilidade de
interrupcBes inesperadas e aumenta a sua eficiéncia. Outro caso do uso dessa tecnologia para
otimizacdo de processos é a aplicacdo de reconhecimento de imagem baseado em IA para a
deteccdo de falhas nos produtos produzidos, no contexto do controle de qualidade do produto.
Ambos os exemplos ilustram que o monitoramento e a melhoria continua dos processos dependem
criticamente da disponibilidade de dados e da capacidade de um software para seu processamento.
O que esses avangos prometem € que eles serdo fundamentais para detectar a margem de manobra

para melhoria dos processos e, além disso, aumentar a confiabilidade e padronizacdo dos processos.
2.2 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Baseado em Dados

A integracdo digital das cadeias de suprimentos ndo é nova. O desenvolvimento das
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Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) foi uma pré-condicdo para a desintegracao
estrutural e geografica da manufatura e tem evoluido desde entdo. Em suas formas mais
sofisticadas, nas complexas redes de fornecedores da inddstria automotiva ou de fabricacdo de
produtos eletrénicos, por exemplo, 0 monitoramento baseado em dados permite um alto nivel de
transparéncia sobre 0s processos necessario, ndo apenas para garantir uma coordenacao eficiente
das cadeias de suprimentos, mas também garantir a conformidade relacionada a qualidade (CHEN,
2002; HILDRUM et al., 2011). As tecnologias baseadas em 0T agora podem ser usadas para
aprofundar esse nivel de integracdo com os métodos de otimizacéo de processos baseados em dados
mencionados anteriormente. Além disso, elas podem ser usadas para melhorar as tarefas de
coordenacdo, por exemplo, detectando possiveis interrupcdes na cadeia de suprimentos por meio
da anélise de midias sociais e outros dados ou para aprimorar a utilizacdo de equipamentos dos
processos logisticos*. As ferramentas baseadas em IA para 0 monitoramento das cadeias de
suprimentos atrairam grande interesse no contexto das recentes interrupcfes na cadeia de
suprimentos durante a pandemia do COVID-19, pois sdo vistas como um instrumento viavel para

prever distdrbios e reajustar de forma flexivel o fornecimento (WUEST et al., 2020).
2.3 Matchmaking Entre a Demanda do Mercado e os Processos de Producéo

O monitoramento constante dos mercados é de suma importancia para adequar 0s
equipamentos de producdo a uma demanda mais volatil, em outras palavras, para flexibilizar os
processos de fabricacdo. A historia do desenvolvimento industrial pode ser entendida, por um lado,
como uma série de tentativas de conciliar as exigéncias contraditorias de eficiéncia associadas aos
investimentos de capital fixo em maquinario e economias de escala, e, por outro, uma resposta
rapida a (volatil) demanda de mercado, que pode ser alcancada por meio de automacdo flexivel
elou especializacdo flexivel em cadeias de suprimentos responsivas. A alegacdo inerente as
promessas tecnoldgicas recentes é que essa contradicdo pode ser reconciliada por meio de sistemas
de producdo nos quais as preferéncias do consumidor podem ser transferidas sem problemas para
a fabricacéo (flexivel) aproveitando a 1oT. Além das promessas estilizadas do discurso da industria

4.0, ainda h4d um longo caminho a percorrer para realmente conciliar os requisitos contraditorios

4 Tais tecnologias estdo sendo exploradas atualmente por empresas como DHL ou Walmart, entre outras, cf.
https://www.forbes.com/sites/edfenergyexchange/2019/03/19/supply-chain-disruptions-keeping-you-up-at-
nightthese-technologies-can-help/#349e488d6371.
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de eficiéncia e flexibilidade. De fato, a Industria 4.0 é apenas a Ultima etapa para atingir esse
objetivo. Estd de acordo com as tendéncias anteriores, como producdo em série multivariada na
industria automotiva, moda rapida na industria de vestuario e — embora de uma forma mais passiva
que se integra menos com a manufatura — as funcdes de matchmaking das empresas de comércio
eletronico. Previsdo baseada em dados, agendamento e gerenciamento de processos s&o
competéncias essenciais que as empresas precisam dominar se desejarem seguirem nessa direcéo.
Portanto, eles precisam ganhar proficiéncia antes de processar os dados de mercado e vincula-los
aos dados relacionados a producao (até entdo, diferentes camadas do sistema de informacéo nédo

podiam ser conectadas).
2.4 Inovacao Orientada para o Cliente

Além do monitoramento da demanda do mercado para ajustar os volumes de producao,
os dados do consumidor também podem ser usados para auxiliar em possiveis inovacbes do
produto. O monitoramento de dados de midia social, por exemplo, d& acesso a novas camadas de
inteligéncia de mercado que sdo processadas para observacdo de tendéncias e previsdo de
preferéncias do cliente. Se os clientes se envolverem no co-design de produtos, as empresas podem
adotar esses insumos e adapta-los para futuras linhas de produtos. Certos bens podem, inclusive,
evoluir para produtos hibridos cujo valor ndo € constituido apenas pelos equipamentos de hardware,
mas pelo contetdo informacional que acompanha os produtos fisicos. No caso de uma fabricante
chinesa de equipamentos de cozinha, por exemplo, os clientes ndo compram apenas 0 produto
fisico, mas acessam um ecossistema no qual 0s usuarios enviam suas receitas favoritas. Abordagens
baseadas em loT, como o monitoramento do ciclo de vida de produtos, levam a interacédo entre o
uso do produto e a inovacdo um passo adiante, pois esses dados podem ser usados para rastrear 0s
habitos de uso, bem como possiveis defeitos de produtos ou determinados componentes - dados
que fluem de volta para o processo de inovagao ou operagdes de servigo para melhorar a usabilidade
dos produtos. Os veiculos autbnomos serdo, prospectivamente, um produto critico que aproveitara
um amplo fluxo de dados de uso que serdo gerados diariamente para processos de melhoria e
atualizacOes constantes do produto.

Nenhuma das abordagens tecnoldgicas descritas aumenta automaticamente o0 sucesso das
empresas. Em vez de ver a loT e a IA como algum tipo de truque magico que se traduz

automaticamente em maior produtividade e sucesso de mercado, o desenvolvimento atual é aquele
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em que as empresas experimentam varias abordagens para encontrar casos de uso economicamente
viaveis. Além da questdo de saber se 0s beneficios tangiveis realmente justificam os custos de
investimento, as escolhas estratégicas cada vez mais se baseiam em expectativas sobre o futuro que
ndo necessariamente se concretizardo. Por exemplo, a muito popularizada afirmacéo de que uma
“producdo em lote Unico” (producdo perfeitamente customizada), associada ao paradigma da
indUstria 4.0, gerara maiores retornos é problemaética, ja que constitui mais uma visdo do que uma

perspectiva concreta, muito mais custosa potencialmente superdimensionada do que deveria.
3. Plataformas de Internet Industrial Centradas na Producéo e na Distribuicéo

Ainda assim, as empresas industriais podem se beneficiar significativamente das formas
descritas. No entanto, elas geralmente ndo tém o conhecimento necessario para fazé-lo, pois as
habilidades correspondentes de ciéncia de dados e engenharia de software estdo além de suas
competéncias essenciais de habilidades relacionadas a fabrica¢do. Assim, esta surgindo um tipo
especializado de empresas — plataformas industriais de internet — que oferecem tais servigos aos
fabricantes. Existem diferencas significativas neste campo em evolucdo, ndo apenas em relagdo a
governanca de plataformas, ou seja, questbes de relacionamento entre plataformas, clientes e
complementadores (provedores de aplicativos) (ver HUMPHREY, 2018), mas também em termos
de fungdes oferecidas. Como uma distin¢cdo grosseira, as plataformas industriais podem ser
diferenciadas de acordo com a questdo de saber se sua funcdo principal diz respeito a otimizacdo
dos processos de produgdo ou a uma distribuicdo dos produtos finais mais eficaz:

As plataformas centradas na producdo sdo especializadas em funcdes de otimizacao de
processos (veja acima) e sdo principalmente construidas por empresas que tém experiéncia com
geracdes anteriores de sistemas de informacdo relacionados a producdo e/ou sdo grandes
fabricantes. Plataformas de tais empresas (por exemplo, Siemens Mindsphere, GE Predix, Bosch
IoT-Suite, Foxconn FIIBEACON, Sany Rootcloud) estabelecem ecossistemas como um sistema
operacional para o controle de aplica¢Ges industriais.

As plataformas centradas na distribuicdo oferecem funcées de matchmaking com base em
seu controle de dados relacionados ao mercado em diretdrios online. Essas empresas surgem por
meio de uma integracdo reversa de empresas de comeércio eletronico para a manufatura, como é o
caso do Alibaba com suas plataformas Tao-factory analisadas abaixo, ou entram no mercado como

startups de tecnologia especializadas no campo de distribuicdo orientada por dados, como pode ser
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observado na industria internacional de componentes mecéanicos com startups como Hubs,
Xometry e LaserHub (BUTOLLO, 2021; SCHNEIDEMESSER, 2022). Essa abordagem pode
resultar em redes de fabricas descentralizadas nas quais as plataformas centradas na distribuicéo
atuam como intermediérias.

Embora as fungdes principais e a origem das respectivas plataformas industriais sejam
diferentes, também existem algumas semelhancgas e possivelmente uma convergéncia em seus
modelos de negdcios. Nem todos os players precisam necessariamente abranger todas as funcoes
referidas na Secdo 2 em suas estratégias de plataforma. No entanto, existe uma certa logica de
assimilacdo que decorre do desejo de construir um ecossistema abrangente em torno de funcdes
relacionadas a um ajuste recursivo dos processos de produgdo com base na extracdo de dados.
Indiscutivelmente, uma integracdo mais estreita entre a esfera da distribuicdo (ou circulacéo) e a
esfera da producdo € uma caracteristica definidora da competicdo na era atual. As empresas querem
extrair dados de mercado para ajustar de forma flexivel suas capacidades e seus processos de
inovacdo, uma relacdo que se caracteriza por constantes mudancas e adaptagdes. Como a unificacéo
das camadas de dados e a integracdo mais estreita e interacdo recursiva entre dados de mercado e
sistemas de producdo parecem ser a pedra angular dos sistemas de producdo digitalizados
apelidados de “Industria 4.0, as plataformas dominantes podem seguir o exemplo, evoluindo de

seus respectivos angulos para ecossistemas abrangentes que cumprem todas essas tarefas.

4. Plataformas Industriais da Internet como Facilitadoras de uma “Rede de Fabrica” — o

Caso do Alibaba

Nesta secdo, apresentamos observacdes empiricas sobre o ecossistema da plataforma de
Internet industrial do Alibaba como uma ilustracdo de uma abordagem centrada na distribuigéo
para a fabricacdo digitalizada.> Embora a empresa chinesa Alibaba seja um exemplo significativo
que demonstra muito bem as possibilidades de plataformas centradas na distribuigéo, esse tipo de
plataforma de internet industrial também existe em outros paises. Na fabricacdo de componentes

industriais, por exemplo, estdo surgindo startups como a Xometry (EUA), 3D Hub (Holanda) e

5 Baseia-se em sete estudos de caso de fabricantes de vestuario em Hangzhou e Guangzhou realizados em
novembro/dezembro de 2018, que s&o parceiros de fabricagdo da plataforma Tao-factory da Alibaba e em uma pesquisa
documental sobre o ecossistema de comércio eletrbnico da empresa, o design da plataforma e suas estratégias de
governanca. Para os estudos de caso, foram realizadas entrevistas com a geréncia da fabrica, bem como visitas ao chdo
de fabrica. Essas entrevistas etnogréficas foram complementadas com entrevistas com especialistas.
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Laser Hub (Alemanha). Eles atuam como matchmakers entre fabricantes de componentes e seus
clientes industriais em varios setores distintos, reduzindo significativamente os custos de transacao
para seus clientes (BUTOLLO e SCHNEIDEMESSER, 2022). No contexto chinés, o Alibaba é um
caso particularmente relevante devido ao escopo e influéncia potencial da empresa e as
peculiaridades de sua estratégia que se baseia em uma integracdo reversa do comércio eletrénico
B2C (Business to Customer ou Empresa para Consumidor) para a manufatura. A Alibaba est4
buscando uma estratégia baseada em dados que conecta uma rede responsiva de fabricantes com
varejistas de comércio eletrénico e clientes finais por meio de suas plataformas Taobao, Tmall e
Tao-factory. A Alibaba se apresenta menos como uma empresa de comércio eletrdnico e mais
como uma empresa de tecnologia. A plataforma Alibaba.com foi originalmente lancada como uma
operacdo B2B (Business to Business ou Empresa para Empresa), um diretério online que liga
compradores estrangeiros e fornecedores chineses. Logo depois, o Alibaba evoluiu para ser o
principal trader domestico por meio de suas divisdes B2C e C2C (Customer to Customer ou
Consumidor para Consumidor) (T-Mall e Taobao). No entanto, essas plataformas séo apenas parte
de um ecossistema abrangente que oferece todos o0s tipos de servigos aos clientes e membros da
rede com base na capacidade da empresa de gerar e processar dados. Ming Zeng, um estrategista
sénior da empresa, descreve a tarefa do Alibaba como “aplicar tecnologias de ponta — desde
aprendizado de maquina até internet mével e computacdo em nuvem — para revolucionar a forma
como os negocios sao feitos” (ZENG, 2018). Alibaba, portanto, esta ativo em uma ampla gama de
atividades em torno da ligacdo do offline com o mundo online. Ele vende dados agregados do
consumidor para lojas familiares offline, a fim de ajuda-los a ajustar seu fornecimento a
composicdo do mercado local, otimizando seus pedidos e estoques de produtos e redirecionando
convenientemente 0 processo de pedidos de minimercados para 0s préprios canais de
abastecimento do Alibaba (BRENNAN E NAJBERG, 2018). Com uma participacdo de mercado
de 37% na China em 2021, a subsidiaria de computacdo em nuvem do Alibaba, AliCloud, também
é um player importante no mercado de infraestrutura em nuvem, fornecendo processamento de
dados, armazenamento e capacidades de computacdo (CIW Team 2022). A plataforma PaaS
industrial ET do cerebro industrial da Alibaba, construida sobre a infraestrutura da AliCloud,
oferece algoritmos de 1A, aprendizado de maquina e anélise de dados para dar suporte a fabricacdo
inteligente em varios setores, como células solares, borracha e produtos petroquimicos em areas

como gerenciamento da cadeia de suprimentos, P&D e producéo e marketing inteligentes. Esse
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envolvimento indica que o Alibaba também esta explorando modelos de plataforma centrados na
producdo. No entanto, com o principal negdcio e vantagem competitiva do Alibaba no comércio
eletronico, o desenvolvimento centrado na distribuicao, é até agora o dominante. Em concordancia
com a estratégia de mercado abrangente e centrada em dados, o Alibaba também busca estratégias
para um sistema de producéo flexivel, sob demanda e fortemente personalizado, originario de suas
operacOes B2C e B2B. Isso pode ser observado como uma estratégia voltada para o consumidor de
“cliente para empresa”, utilizada por pequenas marcas, muitas vezes apoiadas ou administradas por
celebridades da web, que vém ganhando consideravel popularidade e influéncia no mercado. Mas
também na plataforma nacional de compras B2B do Alibaba, Tao-factory, e na mais nova iniciativa
do Alibaba para fortalecer a ligacdo direta entre fabricantes e consumidores, cooperando com 0s
fabricantes no ajuste e desenvolvimento de produtos informados por insights sobre consumo e

atividade de pesquisa nas plataformas de varejo de comércio eletrénico do Alibaba.

4.1 Consumidor para Empresa: Celebridades como Impulsionadoras de um Modelo de

Producédo sob Demanda

As lojas da Web administradas por celebridades no Taobao surgiram em 2014 e se
diferenciaram das lojas de comércio eletrdnico comuns ao alinhar produtos e producdo o mais
préximo possivel da demanda do consumidor. Eles estdo gerando grandes vendas apenas a cada
duas semanas, postando um numero limitado de itens em um dia previamente anunciado, depois
que esses objetos foram anunciados nas midias sociais com antecedéncia. Como resultado, esses
produtos muito procurados se esgotavam em segundos ou minutos apds serem colocados na vitrine
virtual. No resto do tempo, as lojas administradas por celebridades tém pouco ou nenhum negaocio.
Um evento de vendas relampago em 2015 por Linchao Zhang, uma dessas celebridades da web, é
um exemplo ilustrativo desse modelo de negocios peculiar e como ele aumenta a necessidade de
flexibilidade na cadeia de suprimentos. Linchao Zhang colocou quinze itens de vestuario recem-
projetados na loja Lin Edition Taobao de sua marca, que havia sido fortemente anunciado nas
midias sociais com antecedéncia. Mesmo que ela esperasse vender varios milhares de pecas e
acabou vendendo mais de dez mil itens naquele dia, ela tinha apenas 1.000 pecas de roupas em
estoque. Eles se esgotaram em um minuto apds serem postados online e todos os itens de vestuario

encomendados depois disso foram registrados como pré-encomendas. A partir das pré-encomendas
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registradas naquele dia, uma taxa de retorno antecipada e informagdes sobre o interesse do cliente
nos itens de andncios de midia social nas duas semanas anteriores, a loja calculou a quantidade de
materiais necessarios, a data provavel de entrega e otimizou os cronogramas de fabricacdo de

acordo (ZENG, 2018, p. 11 e segs.). Com esta estratégia:

Zhang quase transformou seu negdcio de varejo de vestuario em um negdcio sob demanda,
mas com pre¢os de producdo em massa. Um pedido feito no Taobao [...] coloca toda a
cadeia de valor em movimento. Os compradores sabem que estdo reservando roupas que
serdo feitas sob encomenda e que terdo que esperar de sete a nove dias para fabricacdo e
envio. As fabricas parceiras da LIN ja comegaram a trabalhar no primeiro lote de
encomendas. (ZENG, 2018, pp. 12-13).

Empresarios como Zhang usam o vasto e diversificado cenario de fornecedores da China
para atender aos pedidos. Surpreendentemente, a proliferacdo do varejo baseado no comércio
eletrénico levou a um aumento nos pedidos de pequenos produtores. Esses produtores de pequena
escala - ao contrario de seus equivalentes de producdo em massa - sdo capazes de lidar com 0s
pequenos pedidos feitos pelos varejistas de comércio eletrdnico e 0s muitos novos pedidos se as
vendas estiverem indo bem.

Uma simbiose particular entre varejistas e produtores de e-commerce toma forma nas
chamadas aldeias Taobao, onde redes geograficamente estreitas de pequenas oficinas, muitas vezes
familiares, especializadas em certas categorias de produtos, atendem as demandas especificas de
compradores online. Eles se beneficiam de baixas barreiras de entrada no mercado facilitadas por
meio de plataformas de comércio eletrdnico que conectam produtores de pequena escala a um vasto
cenario de clientes em potencial (LI et al. 2019). Em 2018, 3.202 aldeias Taobao foram registradas
pelo Alibaba (Centro de Pesquisa de Planejamento Espacial da Universidade de Nanjing e
AliResearch, 2018, p. 3). As empresas nessas aldeias cooperam estreitamente para formar cadeias
de abastecimento completas, as vezes criando uma complexa divisdo de trabalho dentro da aldeia,
resultando em diferentes modelos de negécios. Algumas empresas sdo verticalmente mais
integradas, envolvendo-se tanto na producao quanto na venda de produtos online, contando apenas
com fornecedores para aquisi¢do de matérias-primas e componentes. Outras empresas de comércio
eletronico produzem apenas uma fracdo dos produtos que vendem e terceirizam uma grande parte
da producéo para fabricas proximas ou terceirizam totalmente a producdo. Em alguns casos, uma
industria de servigos muito especializada se desenvolve com fotografos de produtos, designers
gréaficos, empresas de logistica e especialistas em embalagens auxiliando os principais negécios de

comércio eletrénico em uma vila (FAN, 2019, p. 14f.; GUO, 2015). A ligagéo das aldeias Taobao
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ao ecossistema de comércio eletrénico do Alibaba ocorre por meio das lojas de varejo de comércio
eletronico que os moradores operam no Taobao (B2C/C2B). Enquanto lucram com a forte
integracdo na cadeia de valor dentro da aldeia, os fabricantes permanecem mais ou menos como
apéndice de um setor de comércio eletrdnico em expanséo, participando apenas mediado pelas lojas
Taobao na aldeia. As condicOes de trabalho nas aldeias de Taobao — especialmente nas que
produzem para a indUstria de vestuario — sio notoriamente ruins.® A producdo mostra alguns
aspectos de fabricacdo artesanal, mas as empresas e os trabalhadores de pequena escala sofrem
com uma situacdo de mercado precéria e uma concorréncia acirrada que reduz os salarios e
condigdes de trabalho em um ambiente informal (FAN, 2019).

Para a forma organizacional Unica da aldeia Taobao e sua estrutura geograficamente unida
de varejistas, fabricantes e uma variedade de empresas que oferecem servigos de suporte, essas
interacdes informais baseadas em lacos sociais entre parceiros de negocios podem ser uma solugéo
viavel. Uma vez que a rede se estende além dos estreitos limites da aldeia, uma organizacao
informal da cadeia de suprimentos ndo pode mais garantir a confiabilidade e a qualidade do
produto. Com sua plataforma de comércio eletrénico B2B, a Taofactory Alibaba esta criando uma
estrutura que formaliza as interacbes comerciais e foi projetada para tornar a proximidade

geogréfica entre os parceiros de negocios insignificante.
4.2 Empresas para Empresas: Colocando os Fabricantes On-Line

Projetada para resolver problemas da cadeia de suprimentos para os vendedores Taobao,
a plataforma de comércio eletronico B2B da Alibaba Tao-factory foi lancada no final de 2013. A
plataforma deve ajudar as lojas Taobao a encontrar uma fabrica que aceite seus pedidos de pequena
escala, muitas vezes comecgando de 50 a 100 pecas. A plataforma dirige-se principalmente a lojas
de comércio eletrdnico que pretendam produzir encomendas personalizadas. As fabricas que abrem
uma barraca virtual de atacado na plataforma organizam seus processos de producdo de forma que

possam atender aos requisitos dos vendedores do Taobao de pedidos em pequenos lotes e producdo

¢ Como tendéncia geral, pode-se argumentar que as mas condicdes de trabalho nas Aldeias Taobao sdo generalizadas.
No entanto, deve-se notar que a diversidade regional e econdmica da China levou ao desenvolvimento de diferentes
tipos de Aldeias Taobao. O Centro de Pesquisa de Planejamento Espacial da Universidade de Nanjing definiu sete
tipos de Aldeias Taobao de acordo com sua localizagdo espacial (nas periferias das cidades, nos subdrbios das cidades
e em locais rurais remotos) e caracteristicas industriais (aldeias comerciais puras, aldeias industriais e comerciais e
comeércio agricola aldeias) (Centro de Pesquisa de Planejamento Espacial da Universidade de Nanjing e AliResearch
2018). As condicgdes de trabalho podem diferir entre os diferentes tipos de aldeias.
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rapida. Com sua plataforma Tao-factory, a Alibaba se estabeleceu no centro de uma rede de
aproximadamente 27.000 pequenas empresas manufatureiras (em 2018), que produzem
principalmente para 0 mercado varejista de comeércio eletrénico doméstico nas categorias de
roupas, acessorios, equipamentos esportivos, cal¢ados , téxteis, brinquedos, alimentos, eletrénicos
de consumo, eletrodomésticos e outros (iResearch, 2018).

Em sua esséncia, a Tao-factory é o caso classico de uma plataforma de comércio eletrénico
B2B multifacetada. Os fabricantes se cadastram na plataforma, pagam uma anuidade e montam
uma vitrine virtual na plataforma, indicando sua capacidade de producdo e gama de produtos e
agregando elementos visuais, como fotos ou pequenos videos de seus produtos, instalacdes de
producdo e processos de fabricagdo. As informacgdes de contato de cada fabricante registrado
podem ser acessadas publicamente por qualquer pessoa com uma conta de usuario do Alibaba. No
entanto, atraves do controle de dados abrangentes que séo capturados por meio de seu sistema de
colocacdo de pedidos online, o Alibaba se posiciona como o principal beneficiario da plataforma.
Os compradores em potencial carregam os detalhes do pedido, como preco, quantidade, qualidade
do material, data prevista de entrega, etc., por meio do sistema de colocacao de pedidos. Assim, 0
Alibaba obtém acesso a detalhes abrangentes do pedido de fabricacao por meio da plataforma Tao-
factory. O Alibaba também protege dados sobre transacGes entre varejistas e fabricantes por meio
de sua prépria entidade FinTech, Ant Financial, ja que seu aplicativo de pagamento moével Alipay
é o canal de transacao preferido para pagamentos na plataforma.

A distribuicdo de pedidos na plataforma é orientada por dados. Se o comprador ndo
especificar uma fabrica com a qual deseja cooperar, a plataforma encaminhara a solicitacdo do
pedido para as fabricas adequadas. Estes sdo selecionados por um sistema algoritmico com base
nas informac6es de cada fabrica, pedidos anteriores e, muito importante, por meio de um sistema
de pontuacdo e lote (bronze, prata, ouro e diamante) que classifica os fabricantes de acordo com
seu desempenho. Se o matchmaking entre comprador e fornecedor for realizado através dos
algoritmos, o comprador sera contatado por diferentes fabricas que definirdo seu preco para a
producéo do pedido e o comprador podera escolher com qual fabrica cooperar (ALICBUTECH,
2018). Portanto, a intensa concorréncia € uma das principais caracteristicas de fazer negocios na
plataforma Tao-factory.

A plataforma Tao-factory tem sido uma ferramenta importante para o Alibaba incluir

pequenos fabricantes em seu ecossistema de comeércio eletronico. No entanto, o Alibaba nao esta
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limitando seu papel a organizar a interacdo entre fabricantes e varejistas de comércio eletrénico,
mas busca aprofundar seu envolvimento com os fabricantes por meio da constru¢do de um canal
direto entre fabricantes e consumidores. Isso é demonstrado pelo anuncio de uma iniciativa para
promover modelos de negdcios de consumidor para fabricante (C2M, Consumer to Manufacturer)
no Taobao e no Tmall (LEE, 2019).

4.3 Consumidor para Fabricante: Produgédo sob Demanda Induzida por Dados

O modelo de negdcios C2M pode realizar a fabricacdo sob demanda. O Alibaba fornece
feedback sobre as demandas dos consumidores aos fabricantes, que desenvolvem produtos ou
ajustam seus produtos de acordo com essas percepgdes com a ajuda do Alibaba. Com informagdes
exclusivas sobre o comportamento do consumidor da Taobao e da Tmall, a unidade C2M da
Alibaba se envolve diretamente no processo de desenvolvimento de produtos e no ajuste dos
processos de producdo da empresa de manufatura cooperante.

Um exemplo para ilustrar a iniciativa do Alibaba de promover modelos de negocios C2M
é o desenvolvimento colaborativo de um spray desinfetante para carros a base de alcool pela
unidade C2M do Alibaba e o fabricante de produtos de autocuidado Odis, localizado na provincia
de Guangdong, no sul da China. De acordo com o Alibaba, a cooperacéo foi desencadeada por um
aumento nas pesquisas on-line de produtos de higiene automotiva a base de alcool no estéagio inicial
da pandemia de COVID-19 na China. Para lidar com o subito aumento da demanda, o Alibaba
comegou a trabalhar diretamente com a Odis. Ele forneceu ao fabricante informagdes detalhadas
sobre o0 que os consumidores estavam procurando com base em atividades de pesquisa e dados de
vendas de suas plataformas Taobao e Tmall. O resultado foi um spray desinfetante com alcool 75%
que € vendido em garrafas plasticas. As linhas de producgdo da Odis foram ajustadas em trés dias
para produzir o novo produto. Durante um evento de marketing no Tmall, os clientes
encomendaram 200.000 frascos do spray antes do inicio da produgdo. Até meados de 2020, mais
de 40 milhdes de frascos de desinfetante para carros foram vendidos globalmente. Para apoiar ainda
mais os fabricantes na venda direta aos consumidores com base nas sugestdes de produtos e design
fornecidas pela analise de dados do consumidor do Alibaba, a empresa estabeleceu recentemente
um canal de vendas C2M (Consumer to Manufacturing) “Taobao Deals”, que permite aos
consumidores solicitar produtos diretamente dos fabricantes para precos muito compativeis. Até o

momento, 500 mil fabricas se inscreveram no canal de vendas (LI, 2020). Esse modelo de negdcios
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tornou-se possivel por meio do acesso do Alibaba a uma vasta rede de fabricantes. Uma vez
identificada a demanda do consumidor por um produto, o Alibaba usa as informag6es que possui
sobre os fabricantes por meio da plataforma Tao-factory e outros meios para encontrar uma fabrica

adequada para transformar rapidamente esses insights de mercado em um produto (SHEN, 2019).
5. Flexibilidade e Atualizacdo na Fabrica em Rede

Para a abordagem centrada na distribuicdo, a flexibilidade das empresas de manufatura
em resposta ao mercado é o elemento central. No entanto, a flexibilidade assume uma forma
diferente. No caso do Alibaba, a flexibilidade na resposta do mercado € principalmente facilitada
pela propria rede por meio de seu tamanho e da grande variedade de produtos e técnicas de
producdo oferecidas. Entre as 27.000 fabricas na plataforma Tao-factory e entre os fabricantes nas
mais de 3.200 aldeias Taobao, € provavel que encontre - auxiliado pelo Alibaba em sua funcédo de
matchmaker - uma fabrica adequada para o que quer que um varejista de comércio eletrénico
precise produzir. Além disso, caso o Alibaba identifique uma demanda por um produto que ainda
ndo esta disponivel no mercado, ele pode encontrar rapidamente uma fabrica adequada em sua rede
de fabricantes para desenvolver e produzir o produto procurado conforme descrito para 0 modelo
de negdcios C2M. A capacidade de resposta da rede de fabricantes de pequena escala, cada um
especializado na producdo de um determinado bem de consumo ou categoria de bens, localiza-se
principalmente na prépria estrutura da rede.

O Alibaba, como facilitador e gestor, é o principal beneficiario deste modelo. A empresa
obtém acesso a uma grande quantidade de dados relacionados a fabricacdo por meio de suas
plataformas e pode expandir seu papel fundamental como infraestrutura da “rede de fabrica”. Os
avancos do Alibaba para integrar os fabricantes cada vez mais profundamente em seu ecossistema
sdo visiveis nos muitos servicos de suporte que desenvolveu, incluindo a recente iniciativa C2M.
Ao fornecer aos fabricantes informagdes sobre o consumidor, o Alibaba esté se tornando uma parte
vital das operac@es de desenvolvimento de produtos dos fabricantes. Outro exemplo é um projeto
iniciado sob a “Nova Iniciativa de Manufatura” que foi iniciado com 20 fabricas de vestuario em
Hangzhou, explorando como otimizar os processos de fabricacdo e reduzir o custo de
relacionamento com o cliente para as fabricas. Para isso, cameras equipadas com software de
reconhecimento visual foram instaladas nas oficinas das fabricas. Ao registrar e analisar o

movimento dos trabalhadores, o software pode rastrear o status de um pedido em tempo real e
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comunica-lo a geréncia da fabrica e aos clientes, reduzindo a quantidade de comunicacao entre as
duas partes. Com base na analise de dados, o software gera feedback e sugestdes sobre como
melhorar a produtividade. A Alibaba projeta ganhos de produtividade no gerenciamento da cadeia
de suprimentos de até 20%, reducéo de estoque de até 50% e reducdo dos prazos de entrega de até
10% (SCHNEIDEMESSER, 2019). Além do problema evidente de rastrear e monitorar o
desempenho dos trabalhadores por meio da tecnologia digital, o Alibaba esté se integrando mais
profundamente aos processos de producdo dos fabricantes por meio dessa iniciativa. O fato de o
Alibaba também estar usando a experiéncia adquirida com a cooperac¢do com os fabricantes para
se envolver como fabricante por conta prépria ficou claro. Até 2020, o Alibaba havia aberto trés
“Xunxi Digital Factories” em Hangzhou e Suzhou, que produz roupas para varejistas nas
plataformas Taobao e Tmall do Alibaba. Eles oferecem fabricacdo sob demanda completa por meio
de contratos recebidos do ecossistema da plataforma, enquanto aplicam tecnologias baseadas em
IA para otimizar os processos de producdo (SONG, 2020; Y1, 2020).

Por outro lado, a flexibilidade também depende das capacidades das empresas que
recebem pedidos por meio das plataformas do Alibaba. Durante a pesquisa de campo em fabricas
de vestuario em Hangzhou e Guangzhou que fazem negdécios por meio da plataforma Tao-factory,
observou-se que o principio da flexibilidade se estende até o chdo de fabrica. Nas confeccbes
visitadas observou-se um modelo de producéo artesanal, semelhante ao descrito por Piore e Sabel
(2000, p. 17) como caracteristica central de uma especializacdo flexivel da producdo. Um
entrevistado explicou que o tamanho pequeno dos pedidos do e-commerce inviabilizou a
organizacdo da producdo em linhas de montagem maiores, enfatizando uma desfragmentacao do

processo de trabalho:

No momento em que estou produzindo para lojas no mercado Taobao, sdo principalmente
pedidos pequenos para lojas Taobao. Esses pedidos tém uma peculiaridade, séo
relativamente pequenos, a quantidade é muito pequena, muitas vezes apenas 200 pegas ou
100 pegas. Os pedidos de marcas que a gente fazia antes eram 1000, 2000 pecas, né? 1000,
2000 pecas podem ser produzidas por mais de 10 trabalhadores juntos, se forem apenas
100 pecas isso ndo pode ser feito por todos os trabalhadores juntos, darei um pedido para
2 a 3 trabalhadores, 2 a 3 trabalhadores concluem um pedido. Isso porque produzir roupas
é se familiarizar com o estilo sabe? [...] Por exemplo, se eu der um pedido de 200 pecas
para 10 operdrios cada operario produz apenas 20 pecas, quando eles acabaram de
conhecer 0 processo ja esta feito, ndo vale a pena [...]. Veja, todos os trabalhadores
produzem coisas diferentes. (Entrevistado 1).

Outro entrevistado enfatizou que apenas os trabalhadores que concluiram o estagio de trés
anos estdo aptos para trabalhar no modelo de producdo flexivel produzindo pequenas encomendas

para o comércio eletrdnico:
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As costureiras do andar de cima aprenderam alfaiataria por trés anos. Vocé tem que
aprender por trés anos. Se ndo, vocé ndo pode fazer isso. Porque as roupas sdo divididas
em primavera, verdo, outono, inverno e todos os tipos de materiais. Se vocé aprendeu a
fazer os estilos de primavera vocé so trabalhou com materiais leves, o inverno tem os
grossos. Vocé ainda nao se familiarizou com o tecido grosso, entdo fara de novo no
segundo ano. Depois, ha também o trabalho manual e muitos tipos de maquinas que é
preciso aprender a operar. Se vocé ndo aprender por trés anos, ndo podera domina-lo. Se
eu colocasse uma roupa em suas maos, vocé nao saberia como fazé-la, teria que perguntar
aos capatazes o que fazer. Como nds, que aprendemaos alfaiataria por trés anos, qualquer
tipo de roupa que vocé colocar em minhas méos eu sei fazer. (Entrevistado 3).

O tamanho reduzido da maioria dos pedidos de comércio eletrdnico tornava inapropriadas
as grandes linhas de montagem com trabalhadores semiqualificados realizando tarefas repetitivas.
Em vez disso, as fabricas que usam a plataforma Tao-factory adotaram um modelo desfragmentado
de organizacdo do trabalho, ou seja, grupos individuais ou pequenos de trabalhadores altamente
qualificados produzem roupas inteiras em uma organizacdo de producdo artesanal. Além do tipo
de flexibilidade criada por meio de uma organizacao de producdo artesanal, 0 modelo de negdcios
C2M também requer flexibilidade como capacidade de resposta a inovacdo do produto para se
envolver rapidamente no design do produto e no ajuste de produtos de acordo com o feedback do
consumidor.

Como mostra o exemplo dos produtores de vestuario que produzem para a plataforma
Taofactory, a flexibilidade e a capacidade de resposta a demanda do mercado ndo sao criadas por
meio de um processo de fabricacdo intensivo em tecnologia, mas pela disponibilizacdo online da
vasta base de fabricacdo de pequena escala da China. Esta abordagem pode contar com métodos
de fabricagéo tradicionais. Quase ndo requer atualizacdo de processo pelos fabricantes.

No entanto, as fabricas de vestuério estudadas em 2018 também colheram beneficios
econémicos: a oportunidade de mover negécios on-line para as plataformas do Alibaba permite
que os fabricantes entrem no comércio eletrdnico, ndo simplesmente para permanecer o apéndice
analégico de um mercado de varejo de comércio eletrobnico em expansdo. Por esse caminho de
“atualiza¢do do canal” (FREDERICK e GEREFFI, 2011, p. 73), os fabricantes obtém maior
visibilidade e acesso a um grupo maior de clientes em potencial. Além disso, os fabricantes veem
a plataforma como criando mais estabilidade e um melhor horizonte de planejamento para a

producéo, como explicou o gerente de um fabricante de pequena escala:

Usando a Tao-factory, vocé sabe se os negocios vdo bem ou mal, se ha um pedido hoje,
se ha um pedido amanhd. Como esta 0 negdcio no proximo meio més ou més? Voceé ja
sabe. Vocé obtém informacfes muito rapidamente. Mas se vocé faz negécios off-line tem
que esperar o atacadista fazer um pedido hoje, vocé s6 sabe a tarde se houver trabalho [...].
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Com o Alibaba eu sei, eu sei quantos moldes eu fiz, quantas amostras eu fiz e se ele pedir
tem prazo de entrega. (Entrevistado 3).

Especialmente para os trabalhadores, as exigéncias de maior flexibilidade e a organizacao
artesanal da producdo que as fabricas adotaram para lidar com as novas exigéncias podem
representar uma possibilidade de ascensdo social. Como a experiéncia e a formacdo dos
trabalhadores sdo essenciais para 0 sucesso econdmico no modelo de producdo artesanal, 0s
trabalhadores que possuem essas competéncias e experiéncia de trabalho sdo escassos. Na época
de nossas investigagdes empiricas, isso se traduzia em salarios acima da média de até o dobro do
salario medio da industria local para empregados urbanos.

Mas mesmo que se detectem sinais positivos que possam resultar na valorizacao social do
trabalho, os regimes de trabalho ainda se caracterizam por um elevado nivel de informalidade e
precariedade das condic6es de trabalho, com falta de contratos de trabalho em algumas das fabricas
visitadas, nenhuma participagdo em programas sociais esquemas de seguranca e horas de trabalho
excessivas. O Alibaba ndo incorporou questdes de conformidade social em seus sofisticados
mecanismos de governanca de plataforma. Sua abordagem centrada na distribuicdo para a internet
industrial, portanto, é caracterizada pela fabricacdo intensiva de pequenos pedidos personalizados,
semelhantes a producédo artesanal tradicional, combinada com uma infraestrutura de plataforma
digital e desenvolvimento orientado a dados de servicos de suporte eficientes em torno do processo
principal de fabricacdo. O trabalho nas fabricas pesquisadas da vasta rede de producdo do Alibaba
se assemelha a producéo artesanal tradicional ou sua reencarnacdo moderna na producao industrial
flexivel e de pequena escala (ver PIORE e SABEL, 2000), pois requer insumos de uma forca de
trabalho qualificada que recebe salarios comparativamente altos. No entanto, também ¢é
caracterizada por condicGes precarias e falta de direitos trabalhistas fundamentais.

Em termos dos efeitos globais da reestruturacdo baseada em plataforma das indudstrias
tradicionais, é preciso reconhecer que nossos dados refletem as condicdes favoraveis de um
segmento de mercado em expansdo, no qual os produtores participantes se beneficiam das novas
possibilidades econémicas. Resta saber se os efeitos econémicos positivos sobre os fabricantes de
pequena escala vao durar, ou se eles sdo apenas um instantaneo de uma constelagcdo na qual a
maioria dos fabricantes da fabrica Tao experimenta um aumento de pedidos, resultando em um
fluxo de trabalho mais estavel e economia margem de manobra para atrair trabalhadores
qualificados pagando salarios acima da média. A medida que a plataforma Tao-factory amadurece,

isso também pode resultar no cendrio oposto: uma corrida ao fundo do poco em condigdes
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impulsionadas por dindmicas competitivas semelhantes as das aldeias Taobao, caracterizadas por

um cenério superlotado de fornecedores.
6. Conclusdo: Variedades de Manufatura Digitalizada?

O surgimento de novas oportunidades para “atualizagdo de processos” por meio de
robdtica avancada, sistemas ciberfisicos e IA esta absorvendo atengdo consideravel em termos de
digitalizacdo da manufatura. No entanto, essa perspectiva geralmente negligencia os efeitos das
plataformas de internet industrial centradas na distribuicdo nos setores manufatureiros tradicionais
que dificilmente desempenham qualquer papel no raciocinio estratégico dos especialistas e
formuladores de politicas da Industria 4.0 em paises industrializados avangados. No minimo, ha
uma referéncia abstrata & conexdo digital de toda a cadeia de valor, mas sem explicitar isso com
referéncia as possibilidades de plataformas de comércio eletrénico e sua integracdo reversa para a
fabricacdo na forma de plataformas B2B como a plataforma Tao-factory da Alibaba.

Essas abordagens ndo se baseiam em inovagdes de engenharia sofisticadas por meio da
digitalizacdo dos processos de fabricacdo, mas em ganhos de eficiéncia no sourcing facilitados por
meio de plataformas digitais que se envolvem em um matchmaking por meio da conexdo de dados
do lado do cliente e do lado do produtor nas transac@es. De forma muito semelhante ao setor de
comércio eletrdnico, os provedores de plataformas sdo os beneficiarios dessas alteracdes, pois
constroem seu poder econdmico por meio do controle de dados, o que lhes permite cobrar taxas de
transagédo de seus complementadores. Os produtores de pequena escala correm o risco de perder
sua independéncia e podem perder os beneficios das interacdes diretas com os clientes, mas podem
obter melhor acesso ao mercado e utilizacdo de capacidade mais estavel, pois podem usar contratos
mediados por plataforma para otimizar sua programacao de producéo.

Os efeitos potenciais dessa transformacdo da manufatura em pequena escala no trabalho
sdo ambivalentes. A plataforma Tao-factory nos casos de vestuario chinés implicou alguns efeitos
de atualizacéo para os trabalhadores, ja que os parceiros de fabricacdo das plataformas cobertos
nesta amostra recorreram a desfragmentacdo artesanal do processo de trabalho, resultando em
requisitos de qualificacdo mais altos e salarios significativamente mais altos. No entanto, uma
atualizacdo social abrangente do trabalho (ver BARRIENTOS et al., 2011) permanece ausente,
pois as condicBes gerais de trabalho nesses ambientes informais permanecem precarias e as horas

de trabalho muitas vezes ultrapassam o maximo legal. Os trabalhadores se beneficiam de salarios
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acima da média, pois podem (individualmente) negociar suas habilidades muito solicitadas, mas
carecem de direitos trabalhistas basicos, pois o ambiente informal da subcontratacdo chinesa é
perpetuado em vez de superado. Além disso, € preciso levar em consideracdo o estagio ainda
incipiente de desenvolvimento do modelo de negdcios das plataformas: atualmente, a maioria dos
participantes do ecossistema se beneficia dos ganhos econémicos em sua fase de rapida expanséo.
Mas a medida que o modelo amadurece, a rede de producdo da fabrica de Tao pode ficar
superlotada e os precos em toda a rede podem se deteriorar, assim como acontece em muitas aldeias

de Taobao.
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