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Resumo: A presente revisao bibliométrica tem como objetivo analisar e propor reflexdes a respeito

da Comunicacdo Interna (Cl) nas empresas, a partir da abordagem de trabalhos sobre essa tematica,

com foco na compreensdo dos principais conceitos, teorias e praticas relacionadas, além de reforcar

a importancia da Cl na eficicia organizacional, no engajamento dos colaboradores e na

disseminacéo de informacdes relevantes.
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Abstract: This bibliometric review aims to analyze and propose reflections on Internal
Communication (IC) in companies, based on the approach of works on this subject, focusing on
understanding the main concepts, theories and related practices, in addition to reinforcing the
importance of IC in organizational effectiveness, employee engagement and dissemination of
relevant information.
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Compromiso de los Colaboradores; Revision bibliométrica.

1 Introdugéo

A comunicacao organizacional é o processo de troca de informagdes, ideias, opinides e
conhecimentos dentro de uma organizacao, seja ela uma empresa, uma instituicdo governamental,
uma ONG (Organizacdo Ndo Governamental) ou qualquer outra entidade. Essa é uma area de
estudo fundamental no contexto empresarial, pois desempenha um papel crucial na eficiéncia,
produtividade e sucesso geral das organizacdes. Nesse sentido, a comunicacéo interna, que se refere
a troca de informacBes entre 0s membros da organizacdo, assume uma importancia estratégia
(Cabral, 2004; Robbins, 2005; Morais; Emboava, 2015; Oliveira, 2018).

Oliveira (2018) relata que a correlagdo da comunicagdo organizacional com a
comunicacdo estratégica é essencial. A estratégia ndo se limita apenas a abordagem de metas
mensuraveis, mas deve também ser aplicada em uma escala mais pessoal e humana. No contexto
de uma organizacao, a comunicacdo interna (CI) tem como objetivo proporcionar estabilidade tanto
no ambito pessoal quanto profissional dos colaboradores, por meio de uma gestéo equilibrada de
atividades e técnicas — que, quando integradas, constituem a esséncia da estratégia. Morais e
Emboava (2015) observam que o papel desempenhado pela comunicacéo, € algo tdo crucial dentro
de uma organizacdo que é imperativo envolver diretamente as autoridades maximas, como o
presidente, No processo.

A CI é aspecto fundamental em qualquer organizacdo, pois € por meio dela que 0s
colaboradores conseguem compartilhar informacfes e conhecimentos, estabelecer relacbes de
confianca e colaborar para o alcance dos objetivos da empresa. A respeito do seu conceito, Morais
e Emboava (2015) citam como um conjunto de a¢fes coordenado pelas empresas com o propésito
de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coeséo interna, criando harmonia em torno de
valores organizacionais que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos, transmitindo
dessa forma uma boa imagem publica da organizacéo.

Cabral (2004) aponta que, no contexto das industrias, a comunicagéo se torna ainda mais
crucial, pois elas contam bastante com o avanco de abordagens modernas de comunica¢do com
seus colaboradores a fim de atingirem o éxito em um cenario empresarial caracterizado por
turbuléncia, exigéncia e a busca por produtos e servicos cada vez mais inovadores e de alta
qualidade. Nesse sentido, entender de que forma a CI afeta positivamente uma inddstria pode ser

uma questao decisiva para o sucesso de uma empresa, ja que a maneira como as organizacoes se
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comunicam internamente afeta diretamente a colaboracédo, a coesdo da equipe, o alinhamento de
objetivos e a disseminacéo eficaz de informagdes relevantes. Portanto, compreender as préaticas e
os desafios da Cl nas empresas se torna essencial para aprimorar a eficacia dos processos
comunicacionais e impulsionar o desempenho organizacional (Cabral, 2004).

Assim, o presente estudo tem como objetivo avaliar a importéncia da Cl nas empresas por
meio da bibliometria, a fim de observar como tém sido conduzidas as pesquisas cientificas sobre o
tema, com foco na compreensdo dos principais conceitos, teorias e praticas relacionadas. A
bibliometria se deu com a definicdo de uma pergunta norteadora, e a busca pelas palavras-chave
nas bases de dados selecionadas para que pudesse ser realizada a analise quantitativa e qualitativa.

Ao apresentar diferentes perspectivas e evidéncias, busca-se enfatizar a importancia da Cl
para a eficacia organizacional, promovendo o engajamento dos colaboradores, a coesao da equipe
e a disseminacdo efetiva de informacdes relevantes. Além disso, procura-se fornecer insights sobre
como a Cl pode ser planejada e implementada estrategicamente, considerando as caracteristicas e
particularidades de cada empresa. Ao entender os fundamentos tedricos, 0s modelos e as estratégias
de CI, bem como as implicacbes praticas para as empresas, 0s gestores e profissionais de
comunicacdo poderdo aprimorar suas praticas, promover o engajamento dos funcionarios e
construir um ambiente organizacional saudavel e produtivo.

Como ponto de partida, buscou-se realizar uma contextualizacdo sobre a temética, visando
permitir uma melhor compreensdo dos conceitos essenciais para discussdo dos resultados obtidos

e que serdo amplamente discutidos.

2 Contextualizacéo

A respeito da eficiéncia da comunicacéo, ela é baseada em nove elementos essenciais:
emissor, codificacdo, mensagem, midia, decodificacdo, receptor, resposta, feedback e ruido.
Quando um desses elementos ndo é adequadamente considerado, o processo de comunicagdo pode
ser disfuncional e acarretar problemas que prejudicam os objetivos e resultados da empresa. Pode-
se considerar uma comunicacgéo disfuncional quando ocorre falha nas quatro funcdes basicas da
comunicagdo — controle, motivagdo, expressdo emocional e informagdo (Morais; Emboava,
2015).

Em consonancia com esse pensamento, Robbins (2005) apresenta quatro elementos da
comunicacdo. O primeiro, direcionado ao aspecto do controle, aponta como as organizacgoes

estabelecem hierarquias e orientagcGes formais que os funcionarios devem seguir. Por meio da



Foz, Sdo Mateus, p. 01-16, 2024

comunicacgéo, os colaboradores séo informados sobre a necessidade de reportar problemas de
trabalho ao seu superior imediato, seguir rigorosamente as instruces de trabalho ou aderir as
politicas da empresa. Alem disso, a comunicacdo informal também exerce controle sobre o
comportamento dos individuos.

O segundo se volta a motivacdo dos funcionarios, que é facilitada por meio da
comunicagdo. Ao fornecer orientagOes claras sobre as tarefas a serem realizadas, avaliar a
qualidade do desempenho e fornecer orientacfes para a melhoria, a comunicagdo estimula e motiva
os colaboradores. Estabelecer metas especificas, fornecer feedback sobre o progresso em relacéo a
essas metas e reforcar comportamentos desejaveis sdo praticas comunicativas que impulsionam a
motivacao (Robbins, 2005).

O terceiro elemento é a expressao emocional, uma funcéo essencial da comunicacao nas
organizagOes. Os grupos de trabalho se tornam uma fonte primaria de interacdo social para muitos
funcionarios. Por meio da comunicagdo que ocorre dentro desses grupos, 0s membros podem
expressar suas frustracOes, satisfacdo e necessidades sociais. A comunicacdo permite que as
emocBes sejam compartilhadas e compreendidas, contribuindo para um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo (Robbins, 2005).

Por fim, o quarto, a funcdo de informacdo &€ uma das principais atribuicGes da
comunicacdo organizacional. Ela desempenha um papel de facilitadora na tomada de decisdes,
fornecendo dados e informacGes aos funcionarios e a outros grupos envolvidos nesse processo. A
comunicacdo eficaz garante que as alternativas sejam identificadas e avaliadas de maneira
adequada, contribuindo para decis6es fundamentadas e alinhadas aos objetivos da organizacgédo
(Robbins, 2005).

Em suma, a comunicacdo desempenha um papel multifacetado nas organizacdes,
exercendo algum controle, motivando os funcionarios, permitindo a expressdo emocional e
fornecendo informagdes cruciais para a tomada de decisdes. Compreender e utilizar efetivamente
essas funcbes comunicativas € essencial para promover um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo. Morais e Emboava (2015) ainda relatam que uma comunicacao clara, efetiva e adequada
ajuda a transmitir metas, objetivos, estratégias, politicas e procedimentos, além de promover a
cultura organizacional, o engajamento dos funcionarios e o alinhamento entre diferentes
departamentos.

Outro conceito a ser abordado diz respeito a cultura organizacional. Tavares (2002) e
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Morais e Emboava (2015) relatam que esse conceito é compreendido como um conjunto de
solucBes identificaveis relacionadas ao desenvolvimento de um grupo especifico, no caso, a
empresa. Essas solucBes consistem em uma combinacdo de elementos ideacionais,
comportamentais e materiais. Em outras palavras, a cultura organizacional envolve a
experimentacdo, avaliacdo e retencdo dos resultados, considerando informacdes essenciais, com o
objetivo de encontrar a melhor maneira de promover a sobrevivéncia, manutencdo e crescimento

das organizacGes (Figura 1).

Figura 1 - Relacéo de elementos da cultura organizacional
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Fonte: Adaptado Morais e Emboava (2015)

Com isso, pode-se considerar a importancia de compreender e avaliar os elementos que
compdem uma organizacgdo, reconhecendo que a cultura organizacional consiste em dimensdes
idealistas, comportamentais e fisicas, considerando a complexidade desse fendmeno e como ele
afeta o funcionamento e o sucesso organizacional. A cultura organizacional ndo é apenas um
conjunto de valores e crencas abstratas, mas um conjunto de solucdes identificaveis manifestadas
nas praticas, comportamentos e, até mesmao, nas estruturas fisicas de uma organizacao, o que inclui
como as pessoas pensam, agem e interagem no local de trabalho. Afinal, a comunicacdo ocorre
justamente por meio da interacdo entre pessoas dentro de um mesmo contexto que possuem ideias,
emocdes, diferentes experiéncias de vida e uma enorme variedades de outros elementos subjetivos
(Morais; Emboava, 2015).

Marchori (2001), Rotondaro e Milani (2003), Zanetti (2006) e Morais e Emboava (2015)
discorrem que, antes de ser um funcionario, a pessoa também & pai, mée, irmao, tio ou amigo de
alguém e desempenham multiplos papéis em suas vidas sociais, 0 que 0s torna interfaces

importantes entre a empresa e o publico externo. A falta de um processo eficiente de CI nas
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organizacbes pode levar a sentimentos negativos entre os funcionérios, como frustracdo e
ansiedade devido a falta de informacéo e incerteza em relagdo & seguranca no emprego. A ClI
desempenha um papel fundamental na ampliacdo da visdo que os colaboradores tém sobre a
empresa, aumentando o sentimento de pertencimento, engajamento e eficiéncia no trabalho.

Apesar do carater fundamental da CI para o sistema gerencial das empresas, Almeida et
al. (2010) apontam que — pelo menos até o final da primeira década — havia um paradoxo em
torno desse elemento-chave. Essa pratica, muitas vezes, acaba sendo negligenciada, na hipotese
dos autores, devido a naturalidade com que ela acontece entre os individuos da organizacdo. No
ambiente de trabalho, os funcionarios se comunicam de forma esponténea, por meio de conversas
informais, reunides e trocas de informacdes necessarias para as tarefas diarias. No entanto, a Cl vai
além da simples troca de informacGes. Ela requer estratégia e planejamento para ser eficaz, alinhada
aos objetivos da organizacéo e capaz de engajar os funcionarios.

O paradoxo identificado por Almeida et al. (2010) reside na subestimacao da importancia
da CI. Por ser uma atividade natural e cotidiana, muitas vezes, é considerada automatica e ndo
recebe a devida atencdo e investimento. Os gestores podem erroneamente assumir que a
comunicacdo esta ocorrendo de forma eficiente, sem perceber as lacunas e desafios que podem
prejudicar a disseminacdo adequada das informagdes e o engajamento dos colaboradores, como: a
desinformacdo, disseminacdo de rumores, falta de alinhamento entre os colaboradores e uma
sensacdo de desconexdo com os objetivos da organizagéo. Isso pode resultar em um ambiente de

trabalho negativo, baixa produtividade, desmotivacao e até mesmo a perda de talentos valiosos.

3 Metodologia

Nesta pesquisa, mobilizou-se a bibliometria como metodologia (Lose; Magalhaes, 2019),
a qual permite que o pesquisador obtenha uma compreensdo aprofundada do estado atual do
conhecimento sobre um determinado tépico. Sendo que, ao revisar e analisar uma ampla gama de
estudos e publicagdes, 0 pesquisador pode identificar lacunas, tendéncias e debates na literatura
existente. Além disso, buscou-se identificar teorias, conceitos-chave e modelos que séo relevantes
para sua area de estudo. Essa avaliagdo critica da literatura foi fundamental para garantir a validade
e a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

A analise bibliométrica foi organizada em etapas (Figura 2), no intuito de sistematizar e
garantir a qualidade e a consisténcia dos resultados obtidos. A primeira etapa consistiu na defini¢éo

de uma pergunta norteadora: “como a comunicag¢ao interna pode impactar o desenvolvimento do
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trabalho nas industrias e empresas?”’.

Na segunda etapa, realizou-se uma busca sisteméatica na literatura cientifica para
identificar os trabalhos relevantes que abordam a Cl em empresas. Utilizou-se como recorte
temporal o periodo de 2018 a 2023, por se tratar de trabalhos atuais, nas seguintes bases de dados:
Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google Académico (Google Scholar). Foram
utilizadas as combinagdes dos descritores: “(comunicagdo interna) AND (empresas)” em
portugués; e em inglés, “(internal communication) AND (companies)”.

Na terceira etapa, os artigos foram filtrados por meio da leitura do titulo e, ap0s esse filtro,
restaram 30 trabalhos, nos quais foram ordenados em uma lista de relevancia para a leitura de seus
resumos para posterior selecdo dos artigos. Para avaliar a relevancia dos estudos, utilizou-se a
ferramenta Quialis, que classifica a qualidade os veiculos de divulgacédo da producéo intelectual de
acordo com éareas especificas do conhecimento (Brasil, 2004). O pardmetro utilizado para selecéo
final dos artigos foi a correlagcdo do tema apresentado dos trabalhos e a pergunta norteadora desta
pesquisa.

Na quarta etapa, apds a selecao dos artigos, procedeu-se a coleta de dados relevantes, com
0 intuito de responder a pergunta norteadora. Nessa etapa, foram identificados e registrados
elementos essenciais de cada trabalho, tais como: autores, ano de publicacdo, base de dados em
que foi localizado o artigo e palavras-chave utilizadas.

Ja a quinta etapa é dedicada a sintese do contetdo dos artigos obtidos. Buscou-se, com
isso, extrair e condensar as informacGes mais relevantes de cada estudo, a fim de expor de maneira
clara e concisa as principais tendéncias, convergéncias e divergéncias encontradas. Essa sintese
proporciona uma visdo panoramica das contribuicdes dos estudos selecionados, facilitando a
compreensdo e analise dos resultados.

Na sexta e ultima etapa, os resultados sintetizados foram discutidos em torno da pergunta
norteadora e dos objetivos do estudo. Essa etapa visou destacar as principais contribuigdes, sugerir
possiveis direcOes para futuros estudos e identificar eventuais lacunas do conhecimento.
Complementar a isso, utilizou-se da ferramenta Word Clouds para melhor visualizacdo das areas
de pesquisa sobre o tema, tal ferramenta transforma uma determinada quantidade de palavras em
uma nuvem, em que cada palavra € dimensionada de acordo com o numero de ocorréncias, podendo

ainda ser usada como um instrumento de analise de dados (Viegas et al., 2009). Por fim, para
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andlise qualitativa do presente estudo, foi elaborada uma matriz SWOT, que é método de
planejamento estratégico que engloba a anélise de cenarios, com o intuito de avaliar as forgas e
fraquezas do ambiente interno, frente as oportunidades e ameacas (Fernandes, 2012). A analise

qualitativa foi subdivida nas categorias forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas, que foram

identificadas nos estudos analisados.

Figura 2 - Fluxograma das etapas utilizadas no presente estudo.

4 Resultados e Discussao

Ao considerar a metodologia proposta, foram encontrados: 96 artigos provenientes da

CAPES, 98 trabalhos no Google Académico e nenhum na SciELO. Apds leitura e verificacdo de
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aderéncia ao tema alcangou-se um total de sete artigos em portugués, sendo trés procedentes do
Portal da CAPES, quatro do Google Académico e nenhum da Scielo. Ressalta-se que os artigos
encontrados no idioma inglés abordavam o tema de forma generalizada e ndo estavam aderentes a
pergunta norteadora. Assim, utilizou-se no presente estudo os artigos selecionados conforme

descritos no Quadro 1 a sequir.

Quadro 1 - Relacao de trabalhos selecionados contendo as principais informaces (Titulo, Autores, Ano,
Procedéncia e Fonte)

Titulo Autores Ano | Procedéncia Periddico
A importancia do
endomarketing para a LIMA; MELO. 2018 CAPES Revista Gestdo Industrial

comunicacao interna.
Resultados em Comunicacao
Interna: os desafios da SANTOS, N. C. 2018 CAPES Revista Foco
avaliacdo e modelos aplicaveis.
Comunicacao das
Organizagdes: Um olhar sobre

Revista Media

. Gy S OLIVEIRA, F. N. S. 2018 Google .
a importancia da Comunicagéo Jornalismo
Interna.
Endomarketing, Lideranca e . I
Comunicagéo: Reflexos na REIS, et al. 2018 Google Revista Brasileira de

o Marketing - ReMark
Organizacao.

O papel estratégico da
comunicacéo interna na
transmisséo dos valores de SANTANA; BRANDAO| 2018 Google
identidade e cultura da
organizacdo comOn Group.
Comunicacdo Organizacional e
Gestdo do Conhecimento: LEMOS; BARBOSA | 2021 CAPES Revista Em Questéo
interface entre areas.
O papel da comunicacdo
interna em tempos de
pandemia: como as PINHEIRO; REIS 2021 Google
companhias estdo se
organizando durante a crise.

Revista Comunicacdo
Publica

Brazilian Journal of
Development - BJD

Fonte: Autores

A fim de avaliar a relevancia das fontes utilizadas nos estudos em questdo, foi adotado o
sistema Qualis, reconhecido como uma ferramenta de classificacdo de periodicos cientificos que
considera criteriosamente a qualidade e o impacto dessas publicagdes em areas especificas do
conhecimento (Quadro 2).

No contexto do presente estudo, foram abordadas as areas de “Administracdo Publica e
de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo” e “Comunicagdo e Informacdo”. Ao considerar as

classificacOes atribuidas, verificou-se que trés das sete revistas analisadas foram classificadas como
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Qualis A, indicando periddicos de exceléncia, com grande impacto e reconhecimento internacional.
Essas revistas sd3o: “Em questdo” (estrato A2), “Media Jornalismo” (estrato A3) e a “Revista
Brasileira de Marketing” (estrato A4). Ja na categoria B, foram identificadas trés revistas:
“Comunica¢ao Publica” (estrato B1), “Foco” (estrato B2) e “Revista Gestao Industrial (estrato
B4)”, as quais foram classificadas como de médio impacto com relevancia nacional.

Por fim, o periddico cientifico “Brazilian Journal of Development” foi categorizado como
C, indicando um nivel de impacto considerado mais restrito. Essa classificacdo pode ser justificada
com base em uma série de caracteristicas especificas, como a delimitacdo tematica em estudos mais
especificos, como exemplificado no estudo de Pinheiro e Reis (2021), que analisou o papel da
comunicagdo em tempos de pandemia. Tal enfoque pode limitar o alcance e a relevancia da revista

em relacdo a um pablico mais amplo na comunidade cientifica.

Quadro 2 — Classificacdo Qualis Periddicos

Fonte Area de avaliagio Ano | Qualis
Revista Em Questio Administracdo Publica e de E_mpresas, Ciéncias Contabeis 2021 A2
e Turismo
Revista Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
. : 2018 A3
Marketing e Turismo
Media Jornalismo (2018) Comunicacéo e Informagédo 2018 A4
Revista Comunicacdo Publica Comunicacéo e Informacéo 2018 B1
Revista Foco Administracdo Publica e de E_mpresas, Ciéncias Contabeis 2018 B2
e Turismo
Revista Gestio Industrial Administracdo Publica e de E_mpresas, Ciéncias Contabeis 2018 B4
e Turismo
Brazilian Journal of Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
. 2021 C
Development e Turismo

Fonte: Autores

Ao realizar uma analise integrada dos artigos selecionados para o presente estudo, é
possivel confirmar a existéncia de conteldos altamente relevantes e com aplicacBes praticas
significativas. Com o objetivo de obter uma visualiza¢cdo mais abrangente das areas de pesquisa
abordadas, utilizou-se a ferramenta Word Cloud (Figura 3), a qual se destacam as palavras-chaves

mais representadas nos artigos em questao.
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Figura 3 — Word Cloud elaborada com as palavras-chaves mais representadas nos artigos
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Fonte: Autores

Com base na Figura 3, é possivel observar que as palavras em destaque, como gestao,
resultado, estratégica, conhecimento, engajamento, informacdo e industrias estdo diretamente
relacionadas a estratégia da area de comunicacdo interna das organizacdes. Tais palavras trazem as
necessidades evidentes para uma comunicacdo interna de forma efetiva nas empresas de forma

estratégica.

4.1 Analise Qualitativa

Conforme pode-se constatar, a importancia da comunicacdo interna nas organizagdes tem
sido objeto de estudo e reflexdo por diversos autores. Com o intuito de avaliar os artigos
selecionados no presente estudo, utilizou-se a matriz SWOT a fim de identificar os pontos positivos
e negativos da comunicacdo interna nas organizacdes. A andlise qualitativa foi subdivida nas
categorias forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas. Ao relacionar as informacdes coletadas na
revisao bibliométrica com a SWOT, é possivel identificar as oportunidades presentes no campo de
pesquisa, bem como as ameacas que podem afetar os resultados (Chiavenato; Sapiro, 2003;
Yanaze, 2007).

4.1.1 Forgas
Santana e Branddo (2018) abordam o papel estratégico da ClI na transmisséo dos valores
de identidade e cultura dentro de uma organizacao. Eles discutem a necessidade de as organizagdes

adaptarem seus sistemas organizacionais de forma estratégica diante de um contexto cada vez mais
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competitivo e dos avangos tecnoldgicos. A conclusdo enfatiza a importancia da comunicacdo
interna estratégica como elemento unificador dos valores, identidades e necessidades dos
colaboradores, contribuindo para a coesdo organizacional e para a construcdo de uma cultura forte.

Santos (2018) enfatiza a importancia da Cl nas empresas e a necessidade de avaliar seus
resultados de forma tangivel. Ele relata que por meio de uma comunicacgéo fluida e integra, a Cl
busca gerar motivagdo, comprometimento e fidelidade dos colaboradores, além de contribuir para
a compreensao sistémica da realidade organizacional.

Reis et al. (2018) apresentam um estudo que tem como objetivo analisar o reflexo da Cl
dos lideres e como eles utilizam a comunicagdo de forma assertiva para desenvolver suas equipes.
Os resultados revelaram a importancia da comunicagéo efetiva na construcdo de relacionamentos,
no estimulo a inovacdo, no comprometimento dos colaboradores e no desenvolvimento
profissional.

J& Lemos e Barbosa (2021) abordam a interse¢do entre a Comunicacdo Organizacional e
a Gestdo do Conhecimento, destacando a importancia da Cl no compartilhamento e criacdo de
conhecimento nas organizacfes. O estudo enfatizou a influéncia das praticas de comunicacédo
organizacional no processo de producdo, apropriacdo, organizacdo e circulacdo de informacdes
dentro da empresa. Também destacou a importancia do clima organizacional favoravel, do
engajamento dos colaboradores e da confianca para o sucesso da gestdo do conhecimento. Por fim,
0 estudo ressalta a relacéo entre a Cl e a criagdo de conhecimento, evidenciando a necessidade de
uma atuacao consistente da comunicacdo organizacional no fortalecimento das diretrizes internas

e no estimulo ao compartilhamento de informacdes.

4.1.2 Oportunidades

Oliveira (2018) discute a caracterizacdo dos campos de estudos da comunicagdo
organizacional, enfatizando a dimensdo humana, que considera as interag0es e relagOes
interpessoais no contexto organizacional. Ele ressalta que comunicar corretamente com o publico
interno pode proporcionar boas relagdes interpessoais e boas condi¢des de trabalho, o que promove
um bom engajamento dos colaboradores.

Pinheiro e Reis (2021) abordam a tematica da ClI nas empresas em tempos de pandemia
do novo coronavirus e retratam a relevancia de uma comunicagéo assertiva e investimento em

préaticas efetivas de comunicagdo que transmita empatia, transparéncia e agilidade, e enfatiza a
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importancia de manter a comunicacgdo ativa e proxima, humanizando as relacdes e promovendo o

alinhamento dos valores e propdsitos da empresa.

4.1.3 Fraquezas

Lima e Melo (2018) abordam a importancia do endomarketing e da ClI em um 6érgéo
publico, com objetivo de identificar e estudar a percep¢do dos colaboradores em relacéo a essas
ferramentas. Por meio de um estudo de caso, identificou-se a falta de comunicacéo setorial e um
desalinhamento com os objetivos do setor, 0 que gerava rumores internos e externos e impactava
diretamente nos resultados do 6rgdo publico. Com isso, observou-se a necessidade de aprimorar as
habilidades de comunicacgéo dos gestores superiores com seus liderados,

Santos (2018) relata que um dos principais obstaculos da comunicacéo é a dificuldade em
avaliar os resultados, transformando sentimentos e percepcfes em numeros. O estudo também
propOe a identificacdo de modelos de avaliagdo em CI que permitam quantificar e qualificar as
contribuicbes dessa area, promovendo a criagcdo de conhecimento e sua valorizacdo no ambiente

organizacional.

4.1.4 Ameacgas

Lemos e Barbosa (2021) mencionam sobre como gerir algo intangivel e materializado
apenas na mente das pessoas: 0 conhecimento. A forma como o conhecimento é absorvido e
disseminado depende de cada individuo e isso € um fator que pode impactar nas estratégias da
comunicacdo interna.

Ja Pinheiro e Reis (2021) em seu estudo destaca as novas reinvenc¢des da comunicag¢do em
tempos de pandemia do novo coronavirus, ressaltando como um ponto de atencdo que o cenario
organizacional muda constantemente, por isso € preciso estuda-lo para atualizar continuamente as
ferramentas a serem utilizadas.

Com intuito de sintetizar e fornecer uma visdo abrangente sobre a tematica em estudo,

elaborou-se a matriz SWOT representada na Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Matriz SWOT

POSITIVO NEGATIVO
Forcas Fraquezas
- Disseminacao de rumores.
- Falta de alinhamento com os
objetivos da organizacdo.

- Importancia estratégica da comunicacéo interna para eficiéncia,
produtividade e sucesso das organizagdes.
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- Compartilhamento de informacdes e conhecimentos entre - Desafios na disseminacdo efetiva de
colaboradores. informacdes relevantes.
- Estabelecimento de rela¢Ges de confianca entre os membros da
organizacéo.
- Contribuicdo para o alcance dos objetivos da empresa.
Oportunidades Ameacas
- Falta de alinhamento com os
objetivos da organizagdo.

- Reconhecimento da importancia de investir em préticas efetivas de

Cl. N o3t
x L L . - Desconexdo com os objetivos da
- Promogao de uma comunicagdo interna estratégica para mitigar o
desafios organizacao.

- Desafios na disseminacéo efetiva de

- Engajamento dos funcionarios através de praticas efetivas de CI. . ~
informacoes relevantes.

Fonte: Autores

5 Concluséo

O presente estudo buscou abordar a importancia da Comunicacao Interna nas empresas,
destacando sua relevancia estratégica no contexto organizacional. Ressaltou-se que a comunicacao
organizacional desempenha um papel crucial na eficiéncia, produtividade e sucesso geral das
organizacdes. A Cl, que se refere & troca de informacdes entre os membros da organizacéo, assume
um papel ainda mais estratégico nesse contexto. Por meio dela, os colaboradores sdo capazes de
compartilhar informac6es e conhecimentos, estabelecer relacGes de confianca e contribuir para o
alcance dos objetivos da empresa.

Examinou-se as contribuicdes de renomados autores e pesquisadores, tais como Reis, et
al. (2018); Lima e Melo (2018); Santana e Brandao (2018); Santos (2018); Oliveira (2018); Lemos
e Barbosa (2021); Pinheiro e Reis (2021). Além disso, baseou-se nas reflexdes tedricas de Morais
e Emboava (2015) e Almeida, Souza e Mello (2010), que forneceram um sélido embasamento
conceitual para sustentar as analises realizadas.

Observou-se uma lacuna de pesquisas publicadas direcionadas ao tema com o0s bancos de
dados adotados na metodologia. Por isso, ressalta-se a necessidade de aprofundamento de estudos
e pesquisas empiricas sobre este tema, considerando sua importancia e o impacto nos resultados
organizacionais, caso as instituigdes busquem considerar a real importancia de uma CI eficiente.

Identificou-se que a disseminacéo de rumores, a falta de alinhamento e a desconexdo com
0s objetivos da organizacgéo sdo desafios que devem ser superados. Nesse sentido, a comunicagéo
interna estratégica foi destacada como uma forma de mitigar esses problemas, promovendo uma
comunicacdo efetiva, transparente e alinhada aos propdsitos da empresa. Com base nas evidéncias
apresentadas, é imperativo que gestores e profissionais de comunicagdo reconhecam a importancia

de investir em praticas efetivas de Cl. Ao compreender as praticas e desafios os gestores e
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profissionais de comunicagdo estardo mais bem preparados para aprimorar 0S pProcessos
comunicacionais e impulsionar o desempenho da organizacéo.

Contudo, recomenda-se a adocdo de praticas alinhadas aos modelos discutidos, visando
promover o engajamento dos colaboradores e a disseminacgédo eficaz de informacges relevantes.
Assim, a implementacéo de uma CI estratégica contribuira para o alcance de melhores resultados

e um ambiente organizacional saudavel.
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